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ABSTRAKT

Ciel'om vyskumu bolo ziskanie prehl'adu o dosiahnutej Grovni a vnimanej dolezitosti
kompetencii profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov s mladezou, ktori pracuju s
mladymi l'ud’'mi so $pecidlnymi potrebami a identifikovanie ich potrieb z hl'adiska potencialu
pre tvorbu novych edukaénych programov. Predmetom vyskumu boli kI"a¢ové kompetencie,
problémy, motivacie a vzdelavacie potreby pracovnikov z detskych domovov, krizovych
centier, reedukacnych zariadeni, resocializacnych stredisk a MVO pracujucich s romskou
mladeZou na Gizemi Trenéianskeho, Trnavského, Zilinského, Banskobystrického, Nitrianskeho,
PreSovského a KoSického kraja. Zber dat bol realizovany v obdobi september az december

2012, pricom do vyskumu bolo zapojenych 145 respondentov.

ABSTRACT

The research aimed at assessing the mastery and perceived importance of youth
workers’ competences, more specifically, of those youth workers acting in the sphere of youth
with special needs. Emphasis was placed on identifying relevant needs that would enable
creation of new educational programs. The research resulted in an analysis of key competences,
problems, motivating factors and educational needs of youth workers stationed at foster homes,
crisis centers, reeducation centers, re-socialization centers and at NGOs working with Roma
youth from following Slovak regions: Trencin, Trnava, Zilina, Banska Bystrica, Nitra, Presov
and Kosice. Data were collected 09/2012 — 12/2012 based on cooperation with 145 research
participants.
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1 TEORETICKE A KONCEPCNE VYCHODISKA VYSKUMU

Praca s mladymi l'ud'mi so Specidlnymi potrebami je v sucasnej dobe vel'mi dolezita.
Casto ide o skupiny mladych I'udi vystavenych socidlnej exkluzi — deti a mladi Pudia s telesnym
alebo duSevnym postihnutim, marginalizované romske komunity, mladi l'udia v reedukacnych
zariadeniach, migranti a pod. Pre rozvoj spolo¢nosti a vzajomnej tolerancie je nevyhnutné
podporovat’ pracu centier a institacii, ktoré sa venuju tejto praci a informovat’ verejnost’ o ich
¢innosti. Podpora uvedenych zariadeni znamena aj podporu pracovnikov a dobrovolnikov,
ktori tam prichddzaji do priameho kontaktu s mladymi 'ud'mi so $pecidlnymi potrebami. Ich

praca je 0sozna, no zaroven naro¢na a ¢asto i nedocenena.

Jednou z foriem podpory profesionalnych a dobrovolnickych pracovnikov s mladezou a
mladych lidrov, ktori pracuji s tymito mladymi 'ud’mi je ponuka rozvijania ich kompetencii
prostrednictvom neformalneho vzdelavania. V sucasnosti vSak absentujii informécie o tirovni
kompetencii, problémoch, motivacii a potrebach tychto pracovnikov. Doplnenie uvedenych
chybajtcich informacii bude zdkladom pre zabezpecenie rozvoja dalSieho vzdeldvania a

pripravu novych vzdelavacich modulov.

Na Slovensku je v stc€asnosti zriadenych 9 resocializanych stredisk, 84 detskych
domovov, 24 krizovych stredisk, 2 Utvary policajného zaistenia pre cudzincov, 3 azylové
zariadenia a 1 integracné stredisko pre cudzincov. V tychto Utvaroch pracuje mnozstvo

zamestnancov 1 dobrovol'nikov s neplnoletymi aj plnoletymi mladymi 'ud’mi.

Na zéklade udajov zo s¢itania obyvatel'stva z roku 2001 na Slovensku zije takmer 90
000 ob&anov romskej narodnosti. 28 % z nich je vo veku 15 — 29 rokov. Podl'a demografickych
odhadov ich na Slovensku zije priblizne 320 000. Podl'a informacii zo Sociografického
prieskumu romskych osidleni na Slovensku (Urad splnomocnenkyne vlady SR pre romske
komunity) 60 % Romov Zije integrovane s majoritnou skupinou. Zvysnych 40 % Zije v
mestskych alebo vidieckych osidleniach alebo v osidleniach na okraji obce alebo dokonca v
osidleniach, ktoré s od obce vzdialené resp. oddelené nejakou prekazkou. Na vodovod je
napojenych 39 % obydli, 13 % vyuZziva kanalizaciu. Pre priblizne 45 % Roémov je podla
udajov zo scitania obyvatel'stva z roku 2001 zakladné vzdelanie najvy$$im dosiahnutym

vzdelanim. Uvedené udaje su dokazom toho, Zze mnohé rémske komunity st
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marginalizovanymi skupinami. Vyskumy potvrdzujﬁl, ze detom a mladym 'ud'om v romskych
osidleniach ¢asto chybaju moznosti travenia vol'ného Casu, coho pric¢inou je pokles a absencia
mladych veducich a mladeznickych veducich pracujucich v prospech vlastnych komunit,
pricom chybajii odbornici, ktori by mohli viest' zaujmové krizky. Absentuji aj informacie,
ktoré by davali obraz o sti¢asnom stave a potrebach pracovnikov s mladymi so Specidlnymi

potrebami.

Problémom, na ktory sa tento vyskum zameriava, je nedostatok informacii o si¢asnom
stave kompetencii pracovnikov s mlddezou so Specidlnymi potrebami a o problémoch

a potrebach spojenych s vykonom ich povolania.

Ziskané informacie z vyskumu tvoria zaklad pre tvorbu novych podpornych

vzdelavacich programov pre uvedenu ciel'ovu skupinu.

' Pozri aj Regiondlny vyskum z prostredia mlddeze z réomskych komunit, Kultirne zdruzenie Rémov Slovenska v
spolupraci s PhDr. Zuzanou Kusou a Mgr. Jurinou Rusnakovou, PhD., 2009
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2 CIELE A METODIKA VYSKUMU

2.1 Ciele, vyskumné otazky, hypotézy, vymedzenie objektu a predmetu vyskumu

Ciel'om vyskumu bolo:

1. Ziskat’ prehl'ad o urovni kompetencii profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov s
mladezou a mladych lidrov, ktori pracuju s mladymi 'ud’'mi so Specidlnymi potrebami.

2. Identifikovat” potreby profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov s mladezou a
mladych lidrov, ktori pracuji s mladymi 'ud’'mi so $pecidlnymi potrebami z hl'adiska d’alSieho

vzdelavania

Vyskumné otazky boli formulované nasledovne:
1. Aka je uroven kompetencii profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov s mladezou a
mladych lidrov, ktori pracujii s mladymi lud'mi so Specidlnymi potrebami?
1.1 Aké jeich vzdelanie?
1.2 Ktoré kompetencie povazuju pri ich praci za najdolezitejSie?
1.3  Akdje troven ich jednotlivych kompetencii?
2. Aké su problémy a potreby profesiondlnych a dobrovolnych pracovnikov s mladezou a
mladych lidrov, ktori pracuju s mladymi ludmi so Specialnymi potrebami?
2.1 S ktorymi problémami sa najcastejSie stretavaju?
2.2 Aké st ich motivécie?
2.3  Akym sposobom ziskavaju a rozvijaju svoje kompetencie?
2.4 Aky je ich zaujem o pripadné vzdelavanie zamerané na rozvoj kompetencii?
2.5  Vzdelavanie v ktorych oblastiach a na rozvoj ktorych kompetencii vnimaju ako

najpotrebnejsie?

Na zaklade teoretickych vychodisk boli stanovené nasledovné hypotézy:

Hypotézal Medzi najdolezZitejSie kompetencie profesiondlnych a dobrovolnych
pracovnikov s mladezou a mladych lidrov pracujucich s mladymi 'ud'mi so Specidlnymi
potrebami patri rieSenie konfliktov a komunikacia.

Hypotéza 2 Uroveii kompetencii je medzi profesionalnymi pracovnikmi, dobrovolnymi

pracovnikmi a mladymi veducimi pracujucimi s mladezou so Specidlnymi potrebami odlisna.
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Hypotéza3 Medzi najcastejSie problémy profesiondlnych pracovnikov s mladezou so
Specialnymi potrebami patri nedostatocné financné ohodnotenie a spolo¢enské uznanie.
Hypotéza 4 Profesiondlni a dobrovol'ni pracovnici a mladi lidri pracujuci s mlddezou so
Specidlnymi potrebami vnimaji nedostatok moznosti pre rozvoj svojich kompetencii.
Hypotéza 5 Viacsina pracovnikov a mladych lidrov pracujicich s mladezou so Specidlnymi

potrebami ma zédujem o pripadné vzdeldvanie zamerané na rozvoj svojich kompetencii.

Objektom vyskumu boli:
- profesiondlni pracovnici s mladezou so Specidlnymi potrebami (pracovnik s
mladezou),
- dobrovolnicki pracovnici s mladezou so Specidlnymi potrebami (mladeznicki
veduci),
z Tren&ianskeho, Trnavského, Zilinského, Banskobystrického, Nitrianskeho, Presovského a

Kosického kraja.

Pre potreby tohto vyskumu, mladezou so $pecialnymi potrebami sa rozumeju:
- mladi l'udia z marginalizovanych romskych komunit,
- mladi I'udia umiestneni v resocializa¢nych a reedukac¢nych zariadeniach,

- mladi I'udia umiestneni v detskych domovoch a krizovych centrach.

Predmetom vyskumu boli:
- kompetencie,
- problémy,
- potreby,
dobrovolnych a profesionalnych pracovnikov s mladezou a mladych lidrov pracujucich s

mladymi 'ud’'mi so $pecialnymi potrebami.

2.2  Vyskumny postup, vyskumné nastroje

V pripravnej fadze projektu bol vytvoreny zoznam centier, organizacii a institlcii, v
ktorych sa pracuje s mladymi 'ud'mi so Specidlnymi potrebami (resocializacné strediska,
reedukac¢né zariadenia, detské domovy, krizové strediska a MVO pracujuce s romskou

mladezou). Uvedené informadcie boli ziskané z verejne dostupnych zdrojov Ministerstva prace,
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socialnych veci a rodiny, Ministerstva vnutra, od krajskych rad mladeze a screeningom
relevantnych webovych portalov. Z uvedeného zoznamu bola nasledne vytvorena databaza
0s0b, ktoré boli objektom tohto vyskumu. Pri vybere respondentov boli zohl'adnené nasledovné
faktory:

- geografické zastlpenie,

- vek,

- pohlavie,

- typ zariadenia/centra/institicie a typ skupiny mladych l'udi so Specidlnymi

potrebami, ktorej sa venuju,
- postavenie na zaklade Zakona o podpore prace s mladezou (pracovnik s

mladezou, mladeznicky pracovnik, mlady veduci).

Vo vyskume boli vyuzité nasledovné vyskumné nastroje na zber tdajov:
- Funk¢na analyza Cinnosti
- Standardizovany rozhovor
- Dotaznik

- Analyzy dokumentov

Vo funkénej analyze ¢innosti boli skimané ¢innosti, ktoré vykonava profesionalny
alebo dobrovolny pracovnik s mladeZou so Specidlnymi potrebami. Vysledky tejto analyzy
tvorili podklad pre zostavenie S$truktury Standardizovaného rozhovoru a dotaznika. V
Standardizovanom rozhovore boli od respondentov zistované ich problémy a potreby z
hl'adiska d’alsieho vzdelavania a rozvoja ich kompetencii. Dotaznik bol vyuzity na zistenie
urovne jednotlivych kompetencii, pricom postaveny bol na sebahodnoteni respondentmi. Pred
samotnym vyskumom boli realizované konzultacie s expertmi v danej oblasti za Gcelom
ziskania dostato¢nych informécie pre zostavenie Struktury Standardizovaného rozhovoru a
otazok v dotazniku. Na vyhodnotenie ziskanych udajov a informécii bolo pouzité softvérové

rozhranie programov MS Office Excel a PASW Statistics ver. 18.0.0.
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3 VYSKUMNE ZISTENIA

3.1  Zistenia z analyzy datového siiboru - dotaznikovy prieskum

Dotaznikovy prieskum bol uskuto¢neny na overenie ziskanych tdajov z funkénej
analyzy cinnosti a Standardizovanych rozhovorov. Do prieskumu bolo zapojenych 145
respondentov, pri¢om sa zohl'adnilo pomerné zastupenie vyskumnej vzorky na zéklade tychto
kritérii:

o Geograficka poloha

o Typ zariadenia
o Pohlavie
o Vzdelanie

Graf ¢. 1: Respondenti podl’a pohlavia a typu zariadenia
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Graf ¢. 1 znazornuje rozdelenie vyskumnej vzorky podl'a typu zariadenia a pohlavia.
Najvécsie zastupenie respondentov maji pracovnici V detskych domovoch, ¢o zodpoveda

vy$Siemu poctu tychto zariadeni v porovnani s ostatnymi. Celkovy pocet do prieskumu
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zapojenych muzov je 59, zien 86. Tento pomer tiez zodpoveda faktu, ze v tychto zariadeniach

pracuje celkovo viac Zien ako muzov.

Graf ¢. 2: Respondenti podPa izemného hPadiska a typu zariadenia
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Tabul’ka ¢. 1: Respondenti podl’a uzemného hPadiska a typu zariadenia

Detsky | Krizovée | MVO Reedukacné | Resociali- Total
domov | centrum | pracujiica | centrum zacné
s romskou stredisko
mlddezou
Banskobystricky | 6 0 7 0 5) 18
Kosicky 5 4 5 1 3 18
Nitriansky 6 2 3 0 6 17
Presovsky 8 5 5 1 9 28
Trenciansky 6 2 5 1 3 17
Trnavsky 8 0 2 2 3 15
Zilinsky 13 6 4 0 9 32
Total 52 19 31 5 38 145




Komprax Narodny projekt KomPrax — Kompetencie pre prax iU\'/enTO

Kompetencie pre prax IUVENTA, Kanceldria narodného projektu KomPrax, Budkova 2, SK-811 04 Bratislava

Graf ¢.2 atabulka ¢. 1 znazoriuju rozdelenie respondentov podla geograficke)
prislusnosti ku kraju atypu zariadenia. V kazdom kraji bolo oslovenych minimalne 15

respondentov, pricom bola vyvinuta snaha o dosiahnutie zastupenia kazdého typu zariadenia.

Graf ¢. 3: Respondenti podl’a typu zariadenia a dosiahnutého vzdelania
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Graf ¢. 3 znazornuje rozdelenie respondentov podla typu zariadenia a najvyssieho
dosiahnutého vzdelania. Z grafu vyplyva, Ze va¢Sina pracovnikov v zariadeniach pre mladez so
Specialnymi potrebami ma dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie. Graf ¢. 4 zobrazuje, v ktorom
odbore ukoncili respondenti vysokl Skolu. NajcastejSie vyskytujucim sa vysokoskolskym
odborom bola pedagogika (35,40%) spolo¢ne so socialnou pracou (31,86%). Po nich
nasledovala psychologia (12,39%). Medzi ojedinele sa vyskytujuce odbory patrili ekonomické,

filozofické a technické smery, verejna sprava, teologia a manazment.

10
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Graf & 4: Respondenti s ukonéenym VS vzdelanim podPa odboru
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V dotaznikovom prieskume boli skimané kompetencie pracovnikov s mladezou so

$pecifickymi potrebami v dvoch rozmeroch:

a) dolezitost® — tzn. nakol’ko dodlezité st pre nich vybrané kompetencie pri vykone ich
prace,
b) uroven — tzn. na zaklade sebahodnotenia priradili ku kazdej kompetencii svoju trovei.

Oba rozmery respondenti hodnotili na skale 1 — 5, priCom pri dimenzii dblezitosti 1

znamend najmens$iu dolezitost' a 5 najvysSiu dolezitost; a pri dimenzii Urovne 1 znamena

najnizsiu Uroven a 5 najvyssiu uroveil. Takto zostavené skaly umoznuju pri kazdej kompetencii

zobrazit’ vzajomny pomer medzi délezitost’ou a tiroviiou.

Graf ¢. 5 zobrazuje priemernu dolezitost’ a priemernu troven vSetkych kompetencii, bez

rozdelenia podl'a typu zariadenia.
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Graf ¢. 5: Porovnanie priemernej doleZitosti a priemernej dosiahnutej trovne

kompetencii

uaAoJn

4

DélezZitost’
N

Finanéna Interakcias KWomunikacia Motivovanie Projeltové Timova praca  Znalost
gramatnost I'uemi ['ucli myslenie legislativy

Kompetencia

Dimenziu délezitosti mozno sledovat’ podla vy§ky modrych stipcov, rozmer trovne
mozno sledovat’ podla zelené¢ho Ciarového grafu. Z grafu je zrejmé, Ze medzi najdoleZitejSie
kompetencie pre pracovnikov s mladeZzou so Specifickymi potrebami patri komunikéacia,
motivovanie Pudi atimova praca. Za nimi nasleduje interakcia sPud’mi afinan¢na
gramotnost’. Za najmenej dolezit¢ kompetencie respondenti povazuju projektové myslenie
a znalost’ legislativy. Uroveit kompetencii vel'mi nazorne kopiruje pridelenu ddlezitost’ pri
jednotlivych kompetenciach. NajvySSia priemerna uroven je pridelend komunikacii,
motivovaniu Pudi atimovej praci. Nasleduje interakcia sPud’mi, znalost’ legislativy
a finanéna gramotnost’. Priemerne najnizSia Uroven zvladnutia danej kompetencie je
priradena projektovému mysleniu. V tabul'ke ¢. 2 st kompetencie zoradené zostupne podla

dolezitosti a irovne.
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Tabulka ¢. 2: Kvantifikacia vnimanej dolezitosti a dosiahnutej wrovne, suhrn za

vyberovy subor

DOLEZITOST UROVEN

1. Komunikacia (4,40) 1. Komunikdcia (4,02)

2. Motivovanie ludi (4,37) 2. Motivovanie ludi (3,97)

2. Timova praca (4,37) 2. Timova praca (3,97)

4. Interakcia s ludmi (4,13) 4. Interakcia s ludmi (3,80)

5. Financna gramotnost (4,01) 5. Znalost legislativy (3,59)

6. Projektové myslenie (3,70) 6. Financna gramotnost (3,55)
7. Znalost legislativy (3,64) 7. Projektové myslenie (3,34)

Na zaklade doplnenia, Ze rieSenie konfliktov je sucastou timovej prace a interakcie
S l'ud'mi, je mozné prehlasit, ze uvedené udaje potvrdzuji Hypotézu ¢. 1 0 tom, ze medzi

najdolezitejSie kompetencie patri komunikacia a rieSenie konfliktov.

V grafe &. 5 priestor nad vrcholmi zelenej krivky az po okraj modrych stipcov vyjadruje
potencial pre pripadné vzdelavacie aktivity. Pre vypocitanie potreby dodato¢ného vzdelavania
v danych kompetenciach zavedieme pojem Index potencialu vzdelavania, ktory vyjadruje
pomer medzi ddlezitost'ou a Groviiou zvladnutia danej kompetencie. Matematicky ho mézeme

vyjadrit’ nasledovne:

IPV =—

Clo

Kde TPV je Index potencidlu vzdelavania, D je priemernd ddlezitost’ a U priemernd
uroven danej kompetencie. Ak index nadobtida hodnoty vyssie ako 1, znamena to, ze pre dana
kompetenciu je vytvorend potreba dodato¢ného vzdelavania, pricom plati, Ze vySSie hodnoty
znamenaju vysSiu potrebu a vyssi potencial pre d’alSie vzdeldvanie. Ak index nadobuda
hodnoty niZSie ako 1 znamena to, Ze sti€asna uroven zvladnutia danej kompetencie je vyssia
ako jej dolezitost’. Z toho vyplyva, ze pripadné vzdelavania nie su potrebné a potencidl pre ne

nie je vytvoreny.
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Tabul’ka €. 3 zndzorfiuje Indexy potencidlu vzdelavania, ktoré su priradené ku kazdej
kompetencii. Najvacsi nepomer medzi dolezitost'ou a uroviou pri jednotlivych kompetenciach,
ateda ztoho plyntica aj najvdcSia potreba a potencial dodatoéného vzdelavania, bol
potreba dodatocného vzdelavania plynie z uvedenej tabul’ky pre znalost’ legislativy, kde Index

potencidlu vzdelavania sa rovna 1,01.

Tabul’ka €. 3: Index potencialu vzdelavania

Kompetencia Doletitost® Uroveii  IPV
Financna gramotnost 401 3,55 1,13
Projektové myslenie 3,70 3,34 1,11
Motivovanie [udi 4,37 3,97 1,10
Timova praca 4,37 3,97 1,10
Komunikacia 4,40 4,02 1,09
Interakcia s ludmi 4,13 3,80 1,09
Znalost legislativy 3,64 3,59 1,01

Graf ¢. 6 : Motivacia — vnimana doéleZitost’ a dosiahnuta iroven
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Nasledujuce grafy atabulky znazorfiuji vnimant doélezitost’ a dosiahnutd Groven

jednotlivych kompetencii zamestnancami v zavislosti od typu zariadenia.

Tabul’ka ¢. 4: Hodnoty IPV pre kompetenciu ,,Motivacia“

Typ organizdcie Motivovanie Pudi Motivovanie Pudi 1PV
doleZitost’ urovern

Reedukacné centrum 4,60 4,00 1,15
MVO pracujuca s romskou | 4,42 3,94 1,12
mladezou

Krizove centrum 4,37 3,89 1,12
Resocializacné stredisko 4,42 4,03 1,10
Detsky domov 4,27 3,98 1,07

Z uvedenych udajov vyplyva, Ze motivovanie l'udi je najddlezitejSou kompetenciou pre
pracovnikov v reeduka¢nych centrach. Na zaklade urovne zvladnutia danej kompetencie
a doplnenia Indexu potencidlu vzdelavania, je prave v tychto zariadeniach najvicsia potreba

a potencial d’alSicho vzdelavania v tejto kompetencii.

Graf ¢. 7: Komunikacia — vnimana doélezitost’ a dosiahnuta uroven
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Tabulka ¢. 5: Hodnoty IPV pre kompetenciu ,,Komunikacia*

Typ organizdacie Komunikdacia - Komunikdcia - uroveri 1PV
doleZitost’

Resocializacné stredisko | 4,50 3,71 1,21
Reedukacné centrum 4,80 4,20 1,14
Detsky domov 4,50 4,06 1,11
Krizove centrum 4,16 3,89 1,07
MVO  pracujuca s | 4,19 4,39 0,96
romskou mladezZou

Najvyssiu dolezitost aj uroven zvladnutia komunikacie priradili pracovnici
z reedukacnych centier. Najvys$i Index potencidlu vzdelavania je vsSak u pracovnikov
Vv resocializacnych zariadeniach. V mimovladnych organizaciach pracujiucich s romskou
mladeZou je index niz8i ako 1, ¢o znamen4, ze Groven zvladnutia tejto kompetencie prevySuje

jej dolezitost’.

Graf ¢. 8: Interakcia s Pud’mi — vnimana dolezitost’ a dosiahnuta uroven
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Tabulka ¢. 6: Hodnoty IPV pre kompetenciu ,,Komunikacia*

Typ organizdcie Interakcia s Pud’mi Interakcia s lud’'mi - [PV

- doleZitost’ uroven
Krizové centrum 421 3,63 1,16
Reedukacné centrum 4,60 4,00 1,15
Resocializacné stredisko | 4,08 3,74 1,09
Detsky domov 421 3,90 1,08
MVO  pracujuca s | 3,94 3,77 1,04
romskou mladezZou

Interakcia s 'ud'mi je najddlezitejSou kompetenciou pre pracovnikov z reedukac¢nych
centier, zarovenl maju aj najvyssiu Uroven zvladnutia tejto kompetencie. Najvyssi potencial

a potreba pre d’alSie vzdelavanie v tejto oblasti je vSak u pracovnikov v krizovych centrach.

Graf ¢. 9: Timova praca — vnimana doleZitost’ a dosiahnuta droven
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Tabulka ¢. 7: Hodnoty IPV pre kompetenciu ,,Timova praca“

Typ organizdcie  Timovd prdca - doleZitost’  Timovd prdca - uroveri  |PV
Reedukacné centrum 4,80 3,60 1,33
MVO pracujuca s | 4,61 4,03 1,14
romskou mladezou

Resocializacne stredisko | 4,21 3,71 1,13
Detsky domov 4,38 4,13 1,06
Krizove centrum 411 4,05 1,01

Najvyssiu doleZitost timovej praci pripisuju pracovnici z reedukac¢nych centier
azZMVO pracujucich s rémskou mladezou. Najmenej dolezitou kompetenciou je to pre

pracovnikov z krizovych centier. NajvyssSiu troven v tejto kompetencii dosahuji pracovnici

vwe

vyplyva, Ze prave u nich je najvicsia potreba dodatocného vzdelavania v tejto kompetencii.

Graf ¢. 10: Znalost’ legislativy — vnimana doleZitost’ a dosiahnuta uroven
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Tabulka ¢. 8: Hodnoty IPV pre kompetenciu ,,Znalost’ legislativy*

Typ organizacie Znalost’ legislativy Znalost’ legislativy - |PV

- doleZitost’ uroven
Reedukacné centrum 4,00 3,20 1,25
Resocializacne stredisko | 3,74 3,61 1,04
Detsky domov 3,83 3,69 1,04
Krizové centrum 3,47 3,47 1,00
MVO pracujuca s | 3,26 3,52 0,93
romskou mladezou

Znalost’ legislativy je spomedzi uvedenych kompetencii v priemere celkovo najmenej
doélezitou, pricom najddlezitejSou je pre pracovnikov zreedukaénych centier a najmenej
dolezitou pre MVO pracujlce s romskou mladeZou. Zaroven najnizSiu uroveil zvladnutia tejto
kompetencie maju prave pracovnici z reedukacnych centier, o spomedzi ostatnych organizacii

vytvara u nich najvyssiu potrebu dodatocného vzdelavania v tejto kompetencii.

Graf ¢. 11 Projektové riadenie — vnimana déleZitost’ a dosiahnuta viroveii
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Tabul’ka ¢. 9: Hodnoty IPV pre kompetenciu ,,Projektové riadenie*

Typ organizdcie Projektové riadenie - Projektové riadenie - 1PV
doleZitost’ uroveri

MVO pracujuca s | 3,90 3,32 1,17
romskou mladezou

Detsky domov 3,75 3,25 1,15
Krizoveé centrum 3,95 3,42 1,15
Resocializacne stredisko | 3,42 3,45 0,99
Reedukacné centrum 3,00 3,40 0,88

Projektové riadenie patri celkovo v priemere medzi kompetencie, kde je najvacsi
potencidl a potreba vzdelavania. Ako je zrejmé z uvedeného grafu a tabul’ky, neplati to vSak pre
vSetky organizécie. Za najdolezitejSiu kompetenciu ju povazuji pracovnici z krizovych centier
a MVO pracujucich s romskou mladeZzou. Za najmenej doleziti kompetenciu to povazuji
pracovnici z reedukacnych centier. Potencidl dodato¢ného vzdelavania je predovSetkym
u pracovnikov v MVO pracujicich s romskou mladezou, u pracovnikov z detskych domovov
a z krizovych centier. Uroven zvladnutia kompetencie prevysuje jej doleZitost’ (a teda index
potencidlu vzdeldvania je niz8§i ako 1) wupracovnikov zresocializaénych stredisk

a reedukacnych centier.

Tabul’ka ¢. 10: Hodnoty IPV pre kompetenciu ,,Finanéna gramotnost’*

Typ organizdcie Financéna gramotnost’ - Financénd gramotnost’ - PV
doleZitost’ urover

Reedukacné centrum 420 3,40 1,24
Resocializacne stredisko | 4,11 3,47 1,18
Detsky domov 3,87 3,48 1,11
MVO pracujuca s | 4,00 3,65 1,10
romskou mladezZou

Krizove centrum 4,16 3,79 1,10

Finan¢na gramotnost’ je v priemere celkovo kompetenciou s najvacSou potrebou
a potencidlom dodato¢ného vzdelavania. Za najdolezitejSiu kompetenciu to spomedzi vSetkych

uvedenych organizacii povazuju pracovnici z reedukacnych centier. Ich urovei zvladnutia tejto

vwe

U nich je najvacsi potencial a potreba d’alSieho vzdeldvania.
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Graf ¢. 11 Finan¢na gramotnost’ — vhimana déleZitost’ a dosiahnuta droven
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3.2 Zistenia z analyzy datového siboru — Standardizovany rozhovor

Standardizované rozhovory boli realizované v obdobi oktober az december 2012 za
ucelom identifikacie potrieb zamestnancov z hladiska ich d’alSicho vzdeldvania a rozvoja
kompetencii. Prva Cast’ rozhovoru bola zamerana na analyzu aktuélnej situdcie, ktora zahtnala
osobné motivaéné faktory, pozitivne aspekty prace, najcastejSie sa vyskytujice problémy,
priciny tychto problémov, ich dopad na vykonavané ¢innosti a mozné spdsoby ich adresovania.
V druhej ¢asti rozhovoru sa zistovali vzdelavacie potreby prostrednictvom vymedzenia piatich
najdolezitejSich kompetencii a nasledne piatich kompetencii, pri ktorych by zamestnanci

prejavili zaujem o zdokonalenie svojej urovne.

Graf ¢ 12: Percentuidlne zastipenie motivaénych faktorov v jednotlivych typoch

zariadeni podPa percepcie zamestnancov
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Vyberovy stubor bol tvoreny zamestnancami detskych domovov, krizovych centier,
reedukacnych zariadeni, resocializa¢nych stredisk a MVO pracujucich s romskou mladezou.
Najviac, 40,9% respondentov pochadzalo z regionu stred, region zapad bol zastipeny 31,8

percentnym podielom a region vychod 27,3 percentami.

V ramci kritéria percepcie motivacnych faktorov boli odpovede triedené do 6smych
kategorii, ktoré st popisané Vtabulke ¢. 11. Prevazujucim motivaénym faktorom boli
dosiahnuté vysledky a uspechy cielovych skupin (26,15% v priemere, 42,86% v reedukaénych
zariadeniach, 31,25% v krizovych centrach, 22,22% v detskych domovoch a resocializaénych
zariadeniach a 16,67% v MVO). V absolatnom vyjadreni nasledoval faktor osobnej skasenosti
$ 20,00 percentami, kde bola pozorovana rastova tendencia vyskytu vzostupne od krizovych
centier s 12,50%, cez MVO a detské domovy, az po reedukaéné centra s 28,57% podielom na
celkovej motivacii zamestnancov. Desatpercentnu hranicu prekrocili faktory ,,praca ako
poslanie” a ,,altruizmus®, priCom tieto kategoérie sa vyznacovali nizkym rozptylom hodnot
V jednotlivych zariadeniach. Tesne pod touto hranicou sa umiestnili faktory ,,uznanie
a vdacnost™ a ,,profesny rast”“. Moznosti profesného rastu vnimali najmi pracovnici MVO
(16,67%) s niz§im intervalom praxe, ¢o mdze byt sposobené¢ mens§imi bariérami vstupu do
odvetvia, nez je to pri verejnej sprave, kde dosahované hodnoty boli v priemere 05 — 11%
niz8ie. Na zaklade nizkeho vyskytu faktora ,,vplyv rodinného prostredia zamestnanca na jeho
motivaciu®“ mozno vyvodit, Ze sa jedna o neprioritny faktor s ohl'adom na ostatné kategorie.
Komparéciou percentualneho zastupenia kategérii v jednotlivych typoch zariadeni mozno
konStatovat, Ze najvys$Siu mieru vzajomne] konvergencie vykazuju detské domovy
aresocializané zariadenia, nasledované krizovymi centrami a reedukacnymi zariadeniami.
Diametralna odlisnost’ od MVO pracujtcich s romskou mladezou je podmienena sektorovou
prislusnst'ou ako aj Specifikami vykonavanych ¢innosti, ktoré sa v podstatnej miere odrazaju aj

na faktoroch motivacie zamestnancov.

Tabulka €. 11 : Kategorie motivacnych faktorov, stiihrn za vyberovy siibor

Kategoria Popis kategorie Celkové zastupenie
Kategoria 1 Praca ako poslanie a nie ako zamestnanie 16,92%
Kategoria 2 Motivujuce prostredie pracovného kolektivu 4,62%
Kategoéria 3 Altruizmus 12,31%
Kategoria 4 Osobna pozitivna/ negativna sktisenost’ 20,00%
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Kategoria 5 Vplyv rodinného prostredia zamestnanca 1,54%
Kategoria 6 Uznanie a vd’a¢nost’ cielovych skupin 9,23%
Kategoria 7 Dosiahnuté vysledky a uspechy cielovych skupin 26,15%
Kategoria 8 Moznost profesného rastu a sebarealizacie 9,23%

Osobitny doraz bol kladeny na identifikaciu problémov, s ktorymi sa zamestnanci
jednotlivych typov zariadeni stretavaju pri beznej Cinnosti. Problémy boli simplifikované za

ucelom ich zatriedenia do siedmich kategorii, ktoré st blizsie Specifikované v tabul’ke ¢. 12.

Problémy resocializaénych stredisk pozostavali najmid v ,,ddsledkoch stresovych
situacii“ a ,,odmietani pomoci®, ktoré sa kumulovane vyskytovali v dvoch tretinach odpovedi.
Faktor ,Pasivita cielovych skupin anizka motivacia“ so 16,67% bol uzko previazany
s odmietanim pomoci v dosledku nedobrovolného umiestnenia v zariadeni, napriklad
predbeznym opatrenim alebo vychovnym opatrenim stidu. Rovnaké hodnotové vyjadrenie bolo
priradené nedostato¢nej metodickej podpore, najmi Co sa tyka alternativnych pristupov ku
vzdelavaniu. Pri resocializacnych zariadeniach bol zisteny najvysSi pocet kategorii bez

k(19

vyskytu, jednalo sa o faktory ,nedostatok financii®, ,,administrativna naro¢nost™ a ,,nizka
spoloCenska akceptacia®, ¢o mozno interpretovat’ vo Svetle relativne nizsej percepcie

dolezitosti v porovnani s ostatnymi kategoriami, avsak nie ako neexistenciu tychto problémov.

Tabulka ¢. 12 : Kategorie problémov, sithrn za vyberovy sibor

Kategoria

Kategoria 1
Kategoria 2
Kategoria 3
Kategoria 4

Kategoria 5

Kategoéria 6
Kategoria 7

Popis kategorie

Pasivita cielovych skupin a ich nizka motivacia
Nizka spolocenska akceptacia a predsudky
Nedostatok finan¢nych prostriedkov

Vysokd administrativna naro¢nost’ a

disfunkéné instituciondlne zazemie
Nedostato¢na metodicka podpora a zlozity
pristup k celoZivotnému vzdeldvaniu

Negativne prejavy Castych stresovych situacii
Odmietanie pomoci zo strany cielovych skupin,

vyustujice do uzavretosti az agresivity

Celkové zastipenie
15,15%
16,67%
9,09%
12,12%

12,12%

13,64%
21,21%
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Krizové centrd, rovnako ako resocializacné strediskd, za majoritny problém oznadili
odmietanie pomoci v 27,78% pripadov. Kategorie ,,dosledky stresovych situacii®, ,,pasivita
cielovych skupin® a ,,nizka spolocenska akceptacia a predsudky* boli zastipené na rovnake;j
urovni, mierne nad péatnastimi percentami. ,,Nedostatok finan¢nych prostriedkov®, ako aj
»hedostatonl metodicki podporu® vnimalo 11,11% opytanych z krizovych stredisk.
Administrativna ndro¢nost’ pre zamestnancov problém nepredstavovala. Pozorovand bola
konvergencia problémov krizovych centier a detskych domovov, ktord bola potvrdena v piatich
kategoriach pri toleranénej odchylke do 5% a v kategoérii ,,odmietanie pomoci pri toleranénej
odchylke do 10%. Pri administrativnej naro¢nosti bol vSak rozptyl markantny, nakolko
administrativna naro¢nost’ v krizovych centrach problém netvorila, na rozdiel od detskych
domovov, kde pri inak rovnomernom rozlozeni pocetnosti vyskytu problémov dosahovala
najvyssiu hodnotu na trovni 23,33%. Uvedené je sposobené dodato¢nou administrativnou
zatazou v detskych domovoch, napriklad v désledku potreby vypracovavania a pravidelnej

aktualizécie tzv. [IPRODov (Individudlny plan rozvoja osobnosti diet'at’a).

Pracovnici MVO s romskou mladezou sa nachadzaju v situacii, v ktorej za klIicové
problémy povazuji nizku akceptaciu v spolocnosti a nedostatok finanénych prostriedkov, ¢o st
spolo¢né menovatele charakteristické pre treti sektor, spolu tvoriace dve tretiny ziskanych

k(19

odpovedi. ,,Administrativna naro¢nost** grantov, ako aj,nedostato¢na metodicka podpora“

predstavovali problém pre 16,67% respondentov. Nulové hodnoty v kategoériach ,,pasivita
cielovych skupin®, ,,dosledky stresovych situacii a ,,odmietanie pomoci‘ boli v znacnej miere
ovplyvnené dobrovolnostou ucasti na aktivitich MVO, participativnym pristupom,
pouzivanymi metoédami neformalneho vzdelavania a zameranim sa na proces, ¢o vo vyznamnej

miere redukuje negativne implikacie tychto problémov.

Pri analyzovani stthrnu za vyberovy subor mozno urCit za najcastej$i problém
,odmietanie pomoci zo strany cielovych skupin, vyustujuce do uzavretosti az agresivity*
s pocetnostou vyskytu 21,21% a nésledne ,nizku spolocensku akceptaciu a predsudky*
S0 16,67%. O 1,52% niz8iu hodnotu dosiahla kategoria ,,pasivita cielovych skupin a ich nizka
motivacia“. V intervale 9 — 14% sa nachadzali ostatné zov§eobecnené problémy. Graficky su

ziskané tidaje zobrazené v grafe ¢. 13.
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Graf €. 13 : Percentuilne zastipenie simplifikovanych kategoérii problémov vV jednotlivych typoch zariadeni podlPa percepcie
zamestnancov
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V druhej casti Standardizovaného rozhovoru boli zamestnanci zariadeni poZziadani
0 vymedzenie piatich kompetencii, v ktorych by prejavili zdujem o dalSie vzdelavanie.
Ziskanym odpovediam bola priradend vaha od 1 do 5 podla vnimanej dolezitosti, ¢im boli
zohl'adnené preferencie respondentov. Moznost' vymedzenia inej ako uvedenej kompetencie
poskytla opytanym potrebnu volnost aumoznila zber novovyvstavajucich vzdelavacich

potrieb.

»Verbalna aneverbdlna komunikicia a Strukturované vyjadrovanie* st dlhodobo
povazované za prioritu vzdelavani, 14,24% vnimany potencial v rimci SR tento predpoklad
potvrdzuje. S pridanim vzdelavacieho potencialu interkultirnej komunikéacie sa tato oblast’ radi
so Stvrtinovym podielom na celkovych potrebach medzi najziaducejSie témy, priCom vyssi

potencial vykazuji regiony vychod a stred.

Tabulka ¢. 13 : Percepcia vzdelavacieho potencialu jednotlivych kompetencii, sithrn za

vyberovy subor

Skratka Nazov kompetencie Vnimany vzdelavaci
potencial v SR (%)
Ko Verbalna a neverbalna komunikacia, Struktirované 14,24
vyjadrovanie

Mo Motivéacia 10,91

Pm Projektové riadenie 10,91

Em Zvladanie emocionalneho vypétia a stresovych situacii 10,61

In Interakcia s 'ud'mi, networking 7,88

PI Planovanie, koordinovanie a organizovanie 6,97

Kr Kreativita 6,36

Ik Interkultarne povedomie a interkulturna komunikacia 6,36

Ti Timova praca 5,76

Fg Finan¢na gramotnost’ 4,24

Ne Negociacné zrucnosti 4,24

Pr Prijimanie rozhodnuti 3,94

Le Znalost’ legislativneho prostredia 2,42

Pi Praca s informaciami 1,52

Pp Pisomny prejav 0,91

Po Podnikavost’ (entrepreneurship) 0,91

Iné Supervizia, terapeuticky vycvik, kauc¢ing, marketing, 1,82

adresovanie prejavov diskriminacie, aktivizacia

27



Komprax Narodny projekt KomPrax — Kompetencie pre prax iU\'/erTl'O

IUVENTA, Kancelaria narodného projektu KomPrax, Budkova 2, SK-811 04 Bratislava

Kompetencie pre prax

Motivacia, so vzdeldvacim potencialom nad troviiou desiatich percent v regionoch
stred a vychod, bola oznaovana zamestnancami najmé v stavislosti s potrebou osvojenia si
motivaénych technik, ktorymi by mohli stimulovat v cielovych skupinach zaujem
0 proaktivny pristup k svojmu osobnému a profesijnému rastu, podporovat’ prelomenie
zauzivanych vzorcov spravania a sprostredkovat’ kariérne poradenstvo. Uvedené uzko stvisi
s kompetenciami z kategorie ,,iné“, kde respondenti zarad’ovali terapeuticky vycvik, kaucing,
aktivizaciu, adresovanie prejavov diskrimindcie pri vstupe cielovych skupin na trh préace

a s tym spojené pravne povedomie.

Relativne vysoké vnimanie potreby dodato¢ného vzdelavania v oblasti zvladania
emocionalneho vypitia a stresovych situacii (10,61%) bolo pozorované najmi v detskych
domovoch akrizovych centrach, kde je emocné vypitie spojené s ¢astou neschopnost'ou
odosobnit’ sa od problémov ciel'ovych skupin, ktoré sa do tychto zariadeni nedostali vlastnym
zavinenim (diferencia oproti reedukacnym a resocializatnym zariadeniam). Z uzemného

hl'adiska neboli identifikované rozdiely v percepcii podl'a regionov.

Vzdelavanie o interakcii s 'udmi a networkingu ma 7,88% podiel na celkovych
vzdelavacich potrebach, pricom vyrazne vys$$i potencidl bol vnimany v regione vychod.
Kreativne techniky pre pracu s mladezou tvoria jeden znovych trendov, v porovnani

s ostatnymi kompetenciami ziskali 6,36% relevantnost’.

V oblasti projektového riadenia doSlo k zna¢nej disproporcii, kedy v regione zapad bol
podiel 22,8%, zatial’ co v regione stred 8,89%. Zasadenim merania do SirSieho kontextu, kedy
na ,planovanie, koordinovanie a organizovanie“ nazerame ako na integralnu sucast
projektového manazmentu, ziskavame presnejSi obraz o vnimanej dodlezitosti. ,,Planovanie,
koordinovanie a organizovanie* dosiahlo v regione vychod uroven 10,00%, zatial’ co v regione
zépad iba 3,81% a Vv regione stred 7,41%. Z uvedeného teda usudzujeme, ze v regione stred
a vychod je vyssi doraz kladeny na parcialne aspekty projektového riadenia — koordinovanie
a organizovanie ¢innosti, zatial' ¢o v regione zapad je vytvoreny predpoklad na komplexné

vzdelavanie v oblasti projektového manazmentu.

Spdtnéd vdzba respondentov potvrdila, Ze bolo pre nich ndro¢né vybrat iba pét
kompetencii zo zoznamu Sestnastich moznosti, pricom viaceré vymedzené kompetencie bolo

mozné v SirSom zmysle slova povazovat’ za subkompetencie inych. Prikladom s negocia¢né
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zrucnosti s 4,24% potencidlom, ktoré pri splneni istych podmienok mézu byt zaradené do

tréningu komunikacie a prezentacnych zruc¢nosti.

Druhy problém predstavovala nutnost’ prioritizacie, kedy viaceri zamestnanci zvolili
preferenciu kompetencie s niz§im vyskytom, ¢o sa odrazilo v prepade kI"a¢ovych kompetencii
0 niekol'ko percent v porovnani s inymi vyskumami realizovanymi v podmienkach Slovenskej
republiky. Timova praca so ziskom 5,76% sa tak umiestnila pod o¢akavanou hranicou desiatich

percent, avSak regionalne disparity v percepcii vzdelavania timovej prace neboli pozorované.

Nizky az vel'mi nizky vzdeldvaci potencial bol dokézany pri znalosti legislativneho
prostredia (2,42%), pri praci Sinformaciami (1,52%), pri pisomnom prejave (0,91%)
a podnikavosti (0,91%). Zatial’ ¢o pri prvych troch kompetenciach mozno usudzovat’, Ze nizky
potencial je podmieneny existenciou ovladania kompetencie na dostatocnej wrovni, pri
podnikavosti mozno hovorit’ o nizkej vnimanej priorite pre dané typy zariadeni. Sledujuc
vyvojové trendy, tlak na inovacie arozmach projektového riadenia, je zrejmé, ze
V nasledujuicom obdobi dojde aj k zmene vnimanej hodnoty podnikavosti atd sa stane

komparativnou vyhodou na trhu prace.

Prijimanie rozhodnuti (3,94%) sa podl'a ocakavani pohybuje pod pétpercentnou
hranicou, nakolko eSte nedoslo k posunu od jeho tradicného spdjania s liderskou poziciou
K vnimaniu tejto spoOsobilosti v kontexte prijimania rozhodnuti o alternativnom rieSeni

pracovnych tloh.

Na zaklade analyzy datového suboru sa prijima hypotéza o odlisnosti trovne
kompetencii medzi jednotlivymi kategoriami pracovnikov, ktora bola predmetom skiimania
v Casti 3.1. Hypotéza €. 3 bola zamietnutd, nakol’ko medzi najcastejSie problémy popri nizkej
spolo¢enskej akceptacii (16,67%) nepatri nedostatok financii (9,09%), ale odmietanie pomoci
(21,21%) a pasivita cielovych skupin (15,15%). Hypotézy ¢. 4 a5 boli prijaté na zaklade
porovnania percepcie vzdeldvacich potrieb, adresovatelnych v kontextudlnom rameci

neformalneho vzdelavania, o zlepSenie trovne ktorych by respondenti prejavili zaujem.
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Graf ¢. 14 : Percentualny podiel jednotlivych kompetencii na ihrnnom vzdelavacom potenciali z izemného hl’adiska podl’a percepcie
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4 IDENTIFIKACIA VZDELAVACICH POTRIEB

Na zaklade analyzy datového suboru boli identifikované vzdelavacie témy v prioritnych
oblastiach 1) verbalna a neverbalna komunikacia, Strukturované vyjadrovanie, 2) motivacia, 3)
projektové riadenie a finan¢na gramotnost’, 4) zvladanie emocionalneho vypétia a stresovych
situacii, 5) planovanie, koordinovanie a organizovanie, 6) kreativita a 7) interakcia s 'ud'mi a
networking. S ohl'adom na kvalitativny aspekt ziskany zo $tandardizovanych rozhovorov boli
navrhnuté nasledovné vzdeldvacie programy, pri ktorych existuje predpoklad realizovatel'nosti
vzdelavani v rozsahu 30 — 50 hodin s vyuzitim metéd neformalneho vzdelavania a naslednym

overenim ziskanych kompetencii v praxi.

Témy vzdelavani st zoradené abecedne.

- Analyza zdujmovych skupin v kontexte potreby sietovania, techniky pre Uspesny
networking

- Aplikovany event marketing s vyuZzitim nastrojov WEBu 2.0

- Cost-cutting a zvySovanie efektivity v prostredi organizacii pracujucich s mladymi so
Specidlnymi potrebami

- Inovativne pristupy k vyvinovej psychologii

- Koucing v neformalnom vzdelavani

- Manazment stresu a tréning asertivity

- Motivovanie cielovych skupin k osvojeniu si proaktivneho pristupu k osobnostnému
rozvoju

- Nové techniky pre tvoriva a kreativnu ¢innost’

- Predchddzanie diskriminacii pri zaclenovani cielovych skupin do spolocnosti,
S osobitnym dérazom na vstup na trh prace a pravne vedomie

- Prioritizacia tloh, riadenie zdrojov a multitasking v kontexte projektového
manazmentu

- Simulédcie zataZzovych komunikacnych situacii, analyza motivov protistrany,
argumentacné a negociacné techniky

- Stavba vzdelavacich aktivit akontextudlny ramec zazitkovo-skisenostného
vzdelavania

- Supervizia a terapeuticky vycvik
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ODPORUCANIA PRE MLADEZNICKU POLITIKU

Odporucania vyskumného projektu st ¢lenené podla sektorovej prislusnosti, pricom

zohl'adituju pripadnti prierezovost’ odporticani a relevanciu pre d’al§ich aktérov.

A)

Odporucania pre verejny sektor (narodna urovei)

- Zvazit zmeny v zakone ¢. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani v zmeni neskorsich
predpisov, ktorymi by boli uvol'nené podmienky pre subjekty pracujuce s mladezou so
$pecialnymi potrebami, najméa vo vzt'ahu k zakazkam s nizkou hodnotou a podlimitnym
zakazkam, ktoré v sti€asnosti predstavuju zvySené administrativne zataZzenie ako pre

verejnych obstaravatel'ov, tak aj pre subjekty spadajuce pod § 7 predmetného zakona.

- Pokra¢ovat’ v hl'adani vhodného kompromisu medzi potrebou projektového riadenia
zalozeného na vysledkoch (Result Based Management — RBM) anarokmi na
administraciu a vykaznictvo S tym spojené, ktoré na seba viazu disponibilné 'udské
zdroje. Tieto nasledne moézu chybat pri hlavnych ¢innostiach najmi subjektom

s nizkym poctom stalych pracovnikov vyskolenych v odbore ekonomika a manazment.

- Implementovat’ nastroje zjednodusujuce pristup k celozivotnému vzdelavaniu
zamestnancov V zariadeniach pracujucich s mladymi so Specialnymi potrebami,
S osobitnym doérazom na medzinarodni vymenu skusenosti, transfer know-how

a zavadzanie inovacii do praxe.

- Vytvorit mechanizmy na kontinudlne ziskavanie spdtnej vézby od internych aj

externych zdujmovych skupin s cielom formulovat’ odporucania na zlepSenie procesov.

- Zaoberat' sa podnetom od pracovnikov zariadeni na zvysenie ich pravomoci vo
vztahu K cielovym skupinam, ktoré vyuzivaju legalne nastroje na oddialenie vykonu
rozhoduti, resp. ich priamo obchéadzaju. Uvedené je potrebné posudit’ aj z hl'adiska
priechodnosti legislativnych zmien v kontexte otazky transparentnosti a pripustnosti

zéasahu do prav tychto cielovych skupin.
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- Podporit’ uznanie prinosu neformalneho vzdeladvania, stimulovat’ dialog zastupcov
organizacii posobiacich v oblasti formalneho a neformalneho vzdeldavania za G¢elom

koordinovania realizovanych aktivit a zamedzeniu pripadnej duplicity projektov.

- Iniciovat’ informa¢nt kampan o dostupnych moznostiach vzdelavania a propagovat’

celozivotné vzdelavanie zamestnancov ako nastroj cieleného profesného rastu.

- Prostrednictvom Akredita¢nej komisie pre $pecializované ¢innosti v oblasti prace
s mladezou vplyvat na tvorbu novych akreditovanych vzdelavani a udrziavat’ nastavené

kvalitativne Standardy.

- Zvysit dostupnost’ relevantnych informacii v ramci e-governmentu, spristupnit’

priklady dobrej praxe a zaujimavé metodické materialy.

Odporicania pre lokalnu droven

- Podporit’ sietovanie subjektov na tematickej alebo oblastnej baze, za Ucelom

vytvarania neformalnych platforiem a think-tankov.

- ZvySovat’ participaciu cielovych skupin na Zivote v zariadeni / na riadeni MVO,
scielom transferu prav apovinnosti, vediceho k postupnému preberaniu

zodpovednosti.

- Vyuzit’ streSné mladeZnicke organizacie a Skoly na vyhladavanie dobrovolnikov,
staZistov a praktikantov, ktori moéZzu prispiet’ k diverzite pracovnikov zariadeni

a priniest’ cenny ,,pohl'ad zvonka“.

- Zabezpecit’ potrebnu sti¢innost’ zamestnancom pocas a po absolvovani doplnkového

vzdelavania, najmé vo vztahu k zavadzaniu alternativnych rieSeni a postupov.

- Podporovat’ intraorganizacny mentoring a pravidelné poskytovanie spétnej vézby pre

vytvorenie motivujuceho pracovného prostredia.
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