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UvVoD
V sulade s pridelenou tlohou preskimat’ stratégic a postupy vzdelavania a rozvoja organizacii
a zohladnit’ rozmanitost’ tychto stratégii a postupov sa v oktdbri 2019 uskutocnili prieskumné
rozhovory s kI"i€ovymi zamestnancami vybranych organizacii aktivnych v mladeznickom sektore.
Informacie ziskané prostrednictvom telefonickych rozhovorov boli zaznamenané s pouzitim metddy
pero-papier a nasledne analyzované. Tieto informacéné subory boli doplnené 0 informacie ziskané
Z najaktudlnejsich vyro¢nych sprav danych organizacii. V predlozenej sprave su zhrnuté kvalitativne

zistenia, ktoré budu sluzit’ ako podklad pre nadchadzajici nadnarodny kvantitativny vyskum.
Struktiira spravy je nasledovna:

e Opis vyskumnej vzorky, vratane moznych suvislosti medzi niektorymi atribitmi organizacit;
e Explicitné stratégie organizacii vyskumnej vzorky podporujuce ich vzdelavanie a rozvoj;

e Implicitné postupy organizacii vyskumnej vzorky posiliiujuce ich vzdelavanie a rozvoj;

e Systémové obStrukcné a podporujuce podmienky;

e Zhrnutie.
VYSKUMNA VZORKA

Vyskumnu vzorku tvorilo devét organizacii, ktoré v sicasnosti posobia v slovenskom mladeznickom
sektore. Organizacie mozu byt rozdelené do viacerych kategorii podla roznych kritérii. Na zéklade

zhodnotenia ziskanych dat sme vybrali nasledovné kritéria (pozri tiez Tabul'ku 1):

a) tradicia organizacie v zmysle dizky trvania jej aktivnej existencie;

b) zaber organizacie z geografického hl'adiska;

C) intenzita vytvarania domacich a medzinarodnych sieti;

d) velkost organizacie z hl'adiska poctu jej zamestnancov (z angl. staff), dobrovol'nikov
(volunteers) a ¢lenov (members), v Tab. 1 zaznamenany ako [S]/ [V]/[M];

e) priblizny roény rozpocet organizacie;

f) intenzita Gcasti na programe Erasmus +/ YiA (Mladez v akcii) z hl'adiska poctu a

charakteru projektov, ktoré organizacia realizovala resp. realizuje od roku 2014.

Aj ked’ niZSie opisané kategorie moZu vykazovat niekol’ko silnejSich vzajomnych vizieb, vzdy treba
brat’ do tivahy jedinecny charakter a jedinecné ciele kazdej organizacie. AKo je to podrobnejsie
vysvetlené v nasledujucich odstavcoch, pri kazdej snahe o zovSeobecnovanie sa ukazuje, Zze vzdy

existuji urCité vynimky pod vplyvom Specifickych okolnosti. Niektoré¢ vizby sa moézu zdat



prirodzené, akoby samozrejmé. Na druhej strane by sa nemali robit’ ziadne definitivne a povrchné

zovseobecnenia, ktoré by ignorovali jedinecnost’ kazdej organizacie.

Tabulka 1: Prehlad organizdcii vo vyskumnej vzorke podla vvbranych kritérii.

Org. Trgcia Zgi?)lr SE?[e Zamestnanci /(gz)l})rgvé;l)’,nici/ Clenovia Roz([?)éet (M E+YIA

Alpha <1996 | N W, E [10-19]/[>100] / [>5,000] | 300-700,000€ 1x KAL + 1X EVS
Bravo <1996 | N W, E [5-9] / [>100] / [>5,000] >700,000 € 3x KA1
Charlie <199 | N W, E [>20]/[0-20] / [1-5,000] >700,000 € 1x KA2
Delta <19% | L E [10-19]/[20-100] / [<1,000] | 100-300,000€ | 6x KAl (—2x EVS)
Echo | L E [10-19]/[20-100]/[0] |  <100,000€ 2% KALEVS
Foxtrot 1;(?065 L E [0-4]/ [0-20] / [org.™] not available 1x KA1
Golf >2005 | N W, E [10-19] /[0-20] /[0%] | 300-700,000 € 3x KA1 + 3x KA2
Hotel >2005 | mR E [5-9] / [0-20] /[<1,000] | 100-300,000 € 2x KAL + 4x KA2
India >2005| L W, E [0-4]/[0-20]/[<1,000] | <100,000 € 2x KAl

Nazvy organizacii si v tejto sprave anonymizované. Skratky pouzité v tabulke maji nasledovny vyznam:
N - celonarodny, L — lokalny, mR — multiregionalny zaber; W — celosvetové siete a partnerstva, E — eurdpske siete a
partnerstva; 0 * — organizacia neclenského typu; org. * — ¢lenovia organizacie st iné organizacie; KA — kl'icova akcia,
EVS — Eurdpska dobrovol'nicka sluzba.

Kritérium (a) — Dizka tradicie

Je potrebné poznamenat’, ze Slovensko ako nezavisla republika bolo zalozené v roku 1993, hoci uz
17. november 1989 (Nezna revoltcia) bol vaznym mil'nikom v historii Slovenskej republiky. Organizacie,

s ktorymi bol uskuto¢neny rozhovor, sme sa rozhodli rozdelit’ do troch skupin nasledovne:

e 4 organizacie boli zaloZené pred rokom 1996 (Alpha, Bravo, Charlie, Delta),
e 2 organizacie vznikli v obdobi medzi rokmi 1996 a 2005 vratane (Echo, Foxtrot),
e 3 organizacie vznikli po roku 2005 (Golf, Hotel, India).

Pokial' ide o diZku tradicie organizacie, zda sa, 7¢ &m je organizicia starSia, tym viac je
rozpracovana jej stratégia vzdelavania. Na zdklade vyskumnej vzorky sa zda, ze ¢im dlhSie je
organizicia aktivna, tym zadmernejSie si vzdelavacie ¢innosti I'udi v nej. ,,StarSie* organizécie
maju tiez tendenciu dodrziavat’ konkrétnejSi vzdelavaci plan s intenzivnej$Sim a sUstredenejSim
tematickym zameranim, sledujuc tak svoje aktudlne potreby, zatial Co stratégie a vzdelavacie

harmonogramy su v pripade ,,mladSich organizacii pomerne obmedzené. Napriklad Alpha a Bravo



maju vel'mi sofistikovany systém vzdeldvania novych zamestnancov, novych dobrovolnikov a
novych ¢lenov; Charlie poskytuje svojim zamestnancom akoby kurzy akademického typu, aby mohli
poskytovat’” svojim ¢lenom ¢o najlepSie sluzby; Delta sa riadi roénym planom kontinualneho
vzdelavania svojich zamestnancov; Golf intenzivne uplatiuje takmer vSetky explicitné vzdelavacie

stratégie, ktoré stt uvedené a opisané d’alej v tejto sprave.

Na druhej strane, ¢im je organizacia ,,mladSia®“, tym viac sa ich vzdelavacie postupy opieraju o
ich aktualne prezivané skusenosti. Hoci sa ¢innosti ,,mladych organizacii orientované ,,smerom
von“ (t. j. zamerané na ich ¢lenov alebo klientov) zdaju byt pomerne planované a systematické,
¢innosti orientované ,,smerom dnu“ (zamerané na samotnych zamestnancov) si znacne ndahodné,
intuitivne, impulzivne a spontdnne (tieto pridavné mena pouzivali reprezentanti organizacii Echo a

Hotel). Respondent z organizacie India sa vyjadril, ze ,,sa snazia flexibilne reagovat’ na aktudlne

ponuky“.
Kritérium (b) — Geograficky zaber

Celonarodne pdsobia $tyri organizacie z vyskumnej vzorky, z nich tri patria medzi najstarSie a jedna
patri medzi najmladSie. Téato organizicia je vSak ,dcérskou organizéciou“ medzindrodnej
organizacie, ktord bola povodne zalozend v roku 1990 v zahrani¢i. ZvySnych pat’ organizacii je

vyrazne aktivnych v mensich regionoch, t. j. lokalne (jedna z nich vo viacerych regionoch).

Vécsina organizacii so skor lokalnym alebo regionalnym rozsahom bola zalozena po roku 1996,
s vynimkou jednej organizacie zalozenej ovela skor (pévodne posobila uz od roku 1968, kedy bola
krajina sucastou Sovietskeho zvézu). Tato organizacia si udrzala svoj lokalny charakter v sulade
so svojim hlavnym cielom, ktorym je poskytovanie prilezitosti pre mimoskolské aktivity ziakov
zakladnych a strednych $kdl zijucich a studujucich v prislusnom regione; tato organizacia je sticast'ou

oficialneho slovenského vzdelavacieho systému ako centrum vol'ného ¢asu (Delta, vid’ Tab. 1).

Zd4 sa, ze existuje stvislost medzi geografickym zaberom a dizkou tradicie organizacie. Inymi
slovami, ¢im starsia je organizacia, tym Sirsi je jej zaber. To v8ak nemozno zovSeobecnit’, ako

naznacuje aj vynimka opisana v predchadzajicom odseku..
Kritérium ( ¢ ) — Intenzita vytvarania sieti

Je ve'mi tazké vyvodit’ akukol'vek kategoriu alebo vyvodit' zavery, pretoze niektoré z organizacii
Vo vyskumnej vzorke sa v uskuto¢nenych rozhovoroch neodvolavali dostato¢ne Specificky na siete alebo
spolupracu s inymi organizaciami, hoci z ich webovych stranok, vyroénych sprav a odkazov na iné
organizacie je jasné, zZe vSetky opytané organizacie implementuji vytvaranie sieti ako déleZitu sticast’

svojej aktivnej existencie v mladeznickom sektore. Inymi slovami, dostupné informacie tykajice sa



tohto kritéria su dost’ nejasné a neuplné. D4 sa vSak jednoznacne povedat, ze vsetky z opytanych
organizacii spolupracujii s inymi organizaciami mladeznickeho sektora v rdmci vnutrostatneho rozsahu
poOsobnosti a tiez zazili spolupracu v ramci eurdpskeho regionu. Analyza informacii ziskanych
z internetovych stranok organizacii a ich vyro¢nych sprav d’alej ukazala, ze pét’ z organizacii vyskumnej
vzorky ma urcité skusenosti s nejakou celosvetovou sietou a spolupracou aj za hranicami Europy (Alpha,
Bravo, Charlie, Golf, India). Ako mozno vidiet' v Tab. 1, geograficky zaber Styroch z nich je skor

celonarodny nez lokalny ¢i multiregionalny.
Kritérium (d) — Velkost’ organizacie z hPadiska po¢tu zamestnancov, dobrovol’'nikov a ¢lenov

V suvislosti s kritériom (d) sme sa najprv zamerali na pocet zamestnancov organizacii a v tomto zmysle
boli organizacie vyskumnej vzorky rozdelené do Styroch skupin. Najniz§i pocet zamestnancov bol
zaznamenany v organizaciach Foxtrot a India s nie viac ako $tyrmi zamestnancami. Po¢et zamestnancov
v organizaciach Bravo a Hotel je v rozmedzi 5-9 zamestnancov. Organizacie Alpha, Delta, Echo a Golf
zamestnavaji 10-19 zamestnancov a Charlie zamestnava viac ako 19 l'udi. Treba poznamenat’, Ze pocet
zamestnancov zahffia nielen zamestnancov viazanych pracovnou zmluvou, ale aj zamestnancov

pracujucich na baze dohdd o vykonani prace, mandatnych zmliv a dohdd o brigadnickej praci.

Vzhl'adom na pocet dobrovol'nikov uvedenych v prieskumnych rozhovoroch alebo zaznamenanych
vo vyroénych spravach organizécii boli organizacie vyskumnej vzorky rozdelené do troch skupin.
V organizaciach Charlie, Foxtrot, Golf, Hotel a India posobilo roéne do 20 dobrovolnikov.
Organizacie Delta a Echo mali 20-100 dobrovol'nikov, zatial’ ¢o Alpha a Bravo uviedli viac ako 100
dobrovolnikov. Zaznamy organizacii tykajuce sa poctu dobrovolnikov vSak boli v mnohych

pripadoch pomerne nejasné, a preto sa tieto informdacie v analyze d’alej nezohl'adiiovali.

Za ucelom ilustracie celkovej ,,vel’kosti a vplyvu“ organizacii povazujeme za vel'mi dolezité zvazit’ ich
pocet ¢lenov. Napriek tomu, podobne ako v zdznamoch o dobrovol'nikoch, boli v niektorych pripadoch
informacie o ¢lenoch znacne neurcité. Okrem toho niektoré z organizicii vyskumnej vzorky st
,heClenského typu, t. j. nevyzaduju c¢lenstvo a clenské poplatky (napr. Echo). Naviac existuj
organizacie, ktorych ¢lenmi nie su priamo jednotlivci, ale iné organizécie, t. j. ,,zastreSujlice organizacie
vytvarajuce siete (napr. Foxtrot).

Logickym zaverom z dostupnych informacii sa zda byt’, ze ¢im vidSia je organizacia, tym vysSia je ich
potreba systematizovat’ vSetky ich Cinnosti, vratane vzdelavacich. M6Ze sa preto stat’, ze ak mlada

organizacia rychlo rastie, ich potreba systematizacie moze rast prilis rychlo vzhladom na ich aktualne

kapacity (najmi finan¢né a personalne).



Kritérium ( e ) — Ro¢ny rozpocet

Pojmom priblizny ro¢ny rozpocet organizacie vV prezentovanej analyze oznaCujeme aritmeticky
priemer suctu prijmov a vydavkov, ako si uvedené V najaktualnejSej vyrocnej sprave organizacie,
zaokruhleny na najblizsich desattisic. Treba poznamenat’, Ze vo vSeobecnosti maju prijmy a vydavky
tendenciu byt’ takmer rovnaké (vel'mi blizke) vo vSetkych organizaciach zaradenych do vzorky. Ako
zobrazuje aj Tab. 1, organizacie vyskumnej vzorky boli rozdelené do Styroch kategérii z hladiska ich
rozpoctu. V pripade Foxtrotu neboli k dispozicii ziadne zaznamy o ich rozpocte; rozpocet organizacii
Echo a India je nizsi ako 100 000,- EUR; Delta a Hotel pracuji so sumou vyssou ako 100 000,- EUR a
menej ako 300 000,- EUR; rozpocet organizacii Alpha a Golf je medzi 300 000,- EUR a 700 000,- EUR;
rozpoCet organizacii Bravo a Charlie je vyssi ako 700 000,- EUR ro¢ne. Vzhl'adom na tieto ¢isla a
geograficky rozsah posobnosti organizécii, ¢im vicsi je geograficky zaber organizacie, tym vicsie
finan¢né prostriedky potrebuju. Podobne, ¢im vicsia je organizacia z hl’adiska poc¢tu osob, tym

vysSie st ich naroky na zdroje.
Kritérium (f) — Zapajanie sa do Erasmus+/YiA programu

V suvislosti s kritériom (f) konStatujeme, Ze vSetky organizacie vyskumnej vzorky za poslednych pat’
rokov Gspesne poziadali najmenej o jeden projekt. Neexistuje v§ak jednoducha, priamociara savislost’
medzi poctom, charakterom alebo kvalitou ich projektov a inymi vysSie opisanymi kritériami.
Niektoré¢ organizacie maju §irsi zaber, pokial’ ide o ich ciel'ové skupiny, ktorymi nie st nutne iba mladi
Pudia. Napriklad, ak sa organizacia zameriava na l'udi so zdravotnym postihnutim, nezaobera sa len
mladezou, ale aj d’alsimi generaciami (Charlie). Ak ma organizacia silné nabozenské zaklady (Bravo),
Casto spolupracuju s cirkvami a rehol'ami a moZzno sa spoliehaji na dobrovolnictvo ovela viac nez
organizécie s inymi ako naboZenskymi zakladmi. Takisto nemozno sa domnievat’, Ze ,,mladSie*
organizacie maju tendenciu byt menej aktivne v E + / YiA programe, pretoze mézu mat’ takych
kl'aCovych zamestnancov, ktori predtym posobili v inych organizaciach, kde uz ziskali cenné know-how,
a tak nezaostavaju za ,.starSimi“ organizaciami (Echo, Golf, Hotel). Taktiez existuji organizacie
s viactiroviovou Struktirou, ktorych podstruktiry (t. j. organizacné jednotky nizsej hierarchickej trovne)
su nezavislé pravne subjekty, t. j. mozu byt’ nezavisle aktivne v E +/ YiA programe a informacie, ktoré

sme ziskali pre tento vyskum, nie st v takychto pripadoch relevantné (Alpha).

EXPLICITNE STRATEGIE ORGANIZACII V MLADEZNICKOM SEKTORE
PODPORUJUCE ICH ORGANIZACNE VZDELAVANIE A ROZVOJ

Explicitnymi vzdelavacimi stratégiami oznacujeme v tejto sprave také ¢innosti organizacii, ktoré

zamerne vykonavaju ich zamestnanci a ¢lenovia s ciel'om zlepsit’ svoje vlastné vedomosti a zrucnosti



v zdujme vlastného rozvoja a zefektivnenia ¢innosti organizacie. Explicitné vzdelavacie stratégie,
ktoré boli identifikované U organizacii vyskumnej vzorky, zahffiali rozne seminare, Kurzy a
Skolenia, ako aj mobility, t. j. pobyty a staze v zahrani¢nych organizaciach. Zatial’ ¢o niektoré
Skolenia boli planované vopred, iné Skolenia a seminare boli vyberané impulzivne, ,,za chodu®,
odrazajuc individudlne prezivané potreby a zelania zamestnancov a ¢lenov organizacii a reagujuc

na aktualne vzdelavacie ponuky.

Co sa tyka zdrojov odbornych $koleni, seminarov a kurzov, organizicie vyskumnej vzorky
véacsinou uviedli, Ze si vyberali z ponik Narodnej agentiry Erasmus +; Ministerstva §kolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR (IUVENTA); Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR; tiez
Skolenia poskytované inymi organizaciami mladeznickeho sektora, ,zastreSujicimi organmi®,
narodnymi a medzinarodnymi siet’ami a komerénymi spolo¢nostami (Alpha, Golf), a seminare

poskytované univerzitami (Echo) a metodicko-pedagogickymi centrami (Delta).

Organizacia Golf tiez implementovala metody neformdalneho vzdelavania, ako je ,,job-shadowing*,
t. j. odborna priprava prebichajica priamo pocas vykonu zamestnania poskytujiica menej skiisenému
zamestnancovi, dobrovolnikovi alebo beznému c¢lenovi prilezitost pozorovat skusenejSieho
zamestnanca, dobrovolnika alebo beZzného ¢lena pri vykonavani urcitych postupov a c¢innosti
za osobitnych podmienok, aby ich vzdelavana osoba videla ,,v akcii“ este predtym, ako ich neskor

bude vykonavat’ samostatne, bez akejkol'vek pomoci.

Dal3ou neformalnou vzdelavacou metodou, ktora pouzivaju niektoré organizacie (Delta, Echo, Golf,
Hotel), bolo mentorovanie, obzvlast' obojstranné mentorovanie, kedy zamestnanci organizacie,
dobrovolnici alebo ¢lenovia zdmerne pracuju v generacne heterogénnych dvojiciach alebo malych
skupinach, pri¢om si navzajom poskytujii odborné poradenstvo tak, aby vsetky zucastnené generacie

mohli mat’ uzitok z tychto seniorsko-juniorskych stretnuti, nevylucujic prirodzent vymenu nazorov.

Niektoré organizacie tieZ vyuzivaju metodu tzv. supervizie, ako ju oznadili ucastnici prieskumnych
rozhovorov, ktora svojim sposobom pripomina mentorovanie. Napriklad v organizacii Echo
sa pravidelne konajl tzv. supervizne stretnutia s cielom pomoct’ dobrovol'nikom a ich koordinatorom
zlep$it’ svoje zrucnosti. Na tychto stretnutiach dobrovol'nici a koordinatori zdiel'aju svoje skusenosti
a diskutujii o moznych rieSeniach problémov, ktorym celia pri dobrovolnictve alebo koordinacii
dobrovol'nikov, pricom na diskusiu dohliada skuseny supervizor. Podobne, v rozhovore
S reprezentantom organizacie India bolo opisané¢, ako Vv tejto organizacii dohliadaju
na dobrovolnikov-novacikov vV ramci programu s oznacenim Cesta dobrovolnika, o znamena, ze
dobrovol'nik-novacik si pod dohl'adom sktiseného dobrovolnika vedie zaznamy o svojom pokroku,

pri¢om si oznacuje splnenie ,,mil'nikov* na vopred zostavenom pléaniku.



Tradi¢nou a ¢asto akousi automatickou, habitudlnou, no predsa zamernou, vzdelavacou stratégiou je
samoStudium, t. j. zdmerné, viac-menej systematické stadium odbornej literatury (tlacenej i
netlacenej, dostupnej Casto aj na internete offline ako aj online). Hoci nie v kazdom prieskumnom
rozhovore bola tito metdda priamo pomenovand, vsetci opytani sa odvolavali na vyhladévanie
informacii, ktoré obvykle nemozno urobit’ bez toho, aby bol skimany nejaky pisomny text (hovorena

komunikacia, na rozdiel od §tidia pisomnych textov, bola v kazdom rozhovore pomenovana priamo).

IMPLICITNE POSTUPY ORGANIZACIi V MLADEZNICKOM SEKTORE
POSILNUJUCE ICH ORGANIZACNE VZDELAVANIE A ROZVOJ

Implicitnymi vzdeldvacimi postupmi v tejto sprave oznacujeme také ¢innosti organizacie, ktoré su
vykonavané za ucelom dosiahnutia inych cielov a ktorych akoby ,,vedlajsim produktom® je
vzdelavanie zamestnancov, dobrovolnikov a / alebo ¢lenov organizacie v suvislosti s naslednym
rozvojom samotnej organizacie. Vo vSeobecnosti sa vSetky takéto ¢innosti do istej miery tykaji troch
klaiCovych oblasti, ktorymi st pozorovanie, komunikdcia a skiusenosti. Hoci sa tieto tri oblasti
prirodzene prekryvaji, v nasledujiucich odsekoch k nim pristupujeme ako k trom osobitnym

oblastiam, ktoré sa prejavuju Specifickymi ¢innostami.

Pozorovanie je jednym z tych postupov, ktoré v skuto¢nosti ani jeden z kliovych zamestnancov
opytanych organizacii priamo nespomenul. V priebehu vetkych prieskumnych rozhovorov bol v§ak
postup pozorovania takpovediac vsadepritomny v rdoznych podobach. V prvom rade je potrebné
zdoraznit, Zze sebapozorovanie bolo nevyhnutné pre realizaciu samotnych prieskumnych
rozhovorov, rovnako ako je nevyhnutné vzdy, ked’ organizacia vypracuva svoju vyro¢nu spravu alebo
akukol'vek inu publikdciu o sebe vratane svojej webovej stranky. Pokial ide o publikacie
a komunikaciu s verejnostou, vyzaduju si najmd organizaéné (skupinové, kolektivne)
sebapozorovanie, zatial’ ¢o sebapozorovanie, ktoré sa vykonava skor individudlne, sa uskutociuje
v ramci internej komunikacie medzi kolegami, dobrovol'nikmi a ¢lenmi danej organizacie. Na druhej
strane, CastejSie sa zda byt pozorovanie inych Pudi (kolegov, dobrovol'nikov, ¢lenov, rovesnikov)
a pozorovanie inych organizacii, napr. na snemoch, konferenciach, poradach zamestnancov a inych
podujatiach, nevynimajuc bezny pracovny deii. Vo vSeobecnosti sa takéto pozorovania Casto
uskutociiuju podvedome (automaticky), niekedy aj vedome (zamerne), v mnohych pripadoch ako

sucast’ kazdodennej ¢innosti I'udi.

Komunikacia je prirodzene nevyhnutne potrebnou ¢innostou v kazdej organizacii ako skupine l'udi,
ktori navzdjom sustavne komunikuji. MoZno sa domnievat, Ze ak zamestnanci alebo c¢lenovia
prestani medzi sebou komunikovat’, skupina sa uréite rozpadne. Kazda osoba, s ktorou bol

uskuto¢neny prieskumny rozhovor, sa odvolavala na pravidelné porady zamestnancov, zastupcovia



vacSich organizacii sa tiez zmienili o snemoch, niektoré organizacie sa zcastiuju rdznych
konferencii. KI'aicovou sti¢astou vSetkych spomenutych podujati st diskusie. Niektori respondenti
tiez spomenuli sebareflexiu ako sucast’ diskusii na stretnutiach (Pozn.: Napr. aj takymto sp6sobom
mozno demonStrovat’ intenzivne prekryvanie oblasti pozorovania a komunikécie). Zatial' o
individualna sebareflexia sa zda byt’ skor podvedoma, skupinova (kolektivna) sebareflexia byva
obvykle zamerna. Napriklad respondent z organizacie Bravo uviedol, Ze v ich organizacii bola
realizovana SWOT analyza, ktord ukazala, Ze viaceri Clenovia si priali vytvorenie konkrétneho
vzdelavacieho kurzu, a nasledne toto dolezité zistenie viedlo zamestnancov k navrhu a zadatiu
zelaného kurzu, ¢o mozno povazovat za konkrétny priklad skupinovej sebareflexie komunikovanej
v zdujme vzdeldvania sa a rozvoja organizacie. Respondent z organizacie India zase uviedol, ze ich
organizacia vyuzila dotaznikové zistovanie s ciel'om ziskat’ spatni vizbu od mladych l'udi, ktori
sa podielali na projektoch a mobilitach prostrednictvom danej organizacie, ¢o mozno povazovat
za d’alsi cenny zdroj informaécii, a teda efektivnym implicitnym vzdeldvacim postupom zameranym

na rozvoj organizacie.

Skusenosti sa zdaji byt kliicovym hnacim motorom pre vzdelavanie a rozvoj organizacie. Vsetky
projekty, o ktoré organizacia ziada a ktoré realizuje, vSetky podujatia (napr. konferencie, tabory),
ako aj publika¢né ¢innosti, ktoré organizacia vykonava, prinasaju prilezitosti na Gspech a zlyhanie,
a tak predstavuju klucové momenty v ,,zivote organizacie, z ktorych sa mézu poucit. V podstate
sa vSetky organizacie vyskumnej vzorky priamo alebo nepriamo zmienovali o skusenostiach ako
zdroji poznatkov. Respondent, ktory opakovane zdoraznil vyznam skusenosti pre rozvoj organizacie,
reprezentoval organizaciu Foxtrot. Aby sme ilustrovali, aké dolezité st skusenosti pre ich
organizaciu, dovolime si citovat’ niektoré Casti prieskumného rozhovoru. Ked’Ze ich organizicia je
silne zamerana na mladez v lokalnom alebo regionalnom rozsahu, obecné samospravy v mestach
a obciach zohravaju pre nich vyznamnu ulohu; v tejto suvislosti respondent povedal, ze sa ,,naucili
komunikovat’ s obecnymi samospravami viastnou skusenostou‘. O niekol’ko minit neskor povedal:
,Prostrednictvom aktivit sa oni aj my viacej uc¢ime“. Neskor znovu zdoraznil, ze najlepSie
vzdelavanie je vzdeldvanie praxou a vlastnou skisenostou. Opat, ked’ sa vyjadroval k zlepSeniu
hospodarenia so zdrojmi organizécie, povedal, Ze sa skusenostou naucili, ako to robit’ lepSie.
Na druhej strane tiez vyjadril Zelanie, aby sa viac ponukanych Skoleni a seminarov tykalo
napr. financovania a riadenia zdrojov, pricom dodal, Ze tieto znalosti a zrucnosti by sa nemali
povazovat’ za samozrejmé, nakol’ko v danej oblasti neustale dochadza k systémovym (celonarodnym)

zmenam.

Velmi efektivnym postupom v zaujme rozvoja Organizacie sa zda byt’ tiez vyuZivanie osobnych

skisenosti zamestnancov a dobrovol'nikov z predoslych zamestnani a/alebo z predo$lého ¢lenstva



v inych mladeZnickych organizaciach. Za presvedCivy dovod k takémuto zaveru povazujeme
,,svedectva“ respondentov z organizacii Hotel, Golf a Echo, ktori sa pocas prieskumnych rozhovorov
viackrat zmienili 0 svojich predchadzajucich zamestnaniach a angazovanosti v mladeZnickych
organizaciach. Obzvlast’ reprezentant organizacie Hotel, ktory okrem iného nadobudol hodnotny
,,vhl'ad“ do mladeznickeho sektora vo v§eobecnosti uz v obdobi, kedy bol zamestnancom Narodnej
agentury E+, pozitivne vnimal svoje vedomosti a predoslé skusenosti ako akysi katalyzdtor rozvoja
svojej sucasnej organizacie. Vd’aka tymto vedomostiam a skusenostiam sa im podarilo uspiet’ az
S0 Siestimi projektmi E+ v priebehu iba troch rokov, pricom ich organizacia je jednou z ,,najmladsich*
vo vyskumnej vzorke, a tiez je treba zdoraznit, Ze prave v organizacii Hotel vyuzivaji zamerne

takmer vSetky explicitné a implicitné vzdelavacie stratégie a postupy opisané v tejto sprave.

Dalsou pomerne implicitnou vzdelavacou stratégiou zaloZenou na praktickych skusenostiach je
experimentovanie, resp. metdéda pokusov a omylov, o ktorej priamo hovoril v prieskumnom
rozhovore zastupca organizacie India, ktory opisal, ako experimentovali s r6znymi propaga¢nymi

postupmi s cielom prilakat’ mladych I'udi k dobrovolnictvu a ucasti na mobilitach.
SYSTEMOVE OBSTRUKCNE A PODPORUJUCE PODMIENKY

Kazdy respondent v prieskumnom rozhovore pomenoval niekol'ko pozitivnych a negativnych
systémovych okolnosti ovplyviiujucich ich organiza¢né vzdelavanie a rozvoj. V niektorych nazoroch

sa viaceri respondenti zhodli, zatial’ ¢o v inych sa navzajom lisili alebo si dokonca odporovali.

Respondent z organizacie Alpha poznamenal, Ze ,,zial’, na Slovensku mladez pritahuje len okrajovii
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pozornost* a mimovladne mladeznicke organizacie dostavaju od Statu priliS§ mala systémovi a
finanénu podporu. Podl'a respondenta je jednym z dosledkov tejto skutocnosti vznik extrémistickych
skupin medzi mladymi 'ud'mi. Na druhej strane, extrémistické skupiny boli prvym impulzom
dostato¢ne silnym na to, aby si ziskali a udrzali zaujem vlady o mladez. DalSou negativnou
okolnost'ou je absencia participativnych mechanizmov na podporu zapojenia a aktivizacie mladych
I'udi, ako st mladeznicke parlamenty a pod. Dal§im vaznym nedostatkom sa zda byt, Ze hoci mladi
l'udia z vysSej a strednej spolocenskej vrstvy s dostatocne socidlne zapojeni, avSak mladez z nizsej
spolo¢enskej vrstvy zostava nad’alej zanedbavana. To, ¢o respondent povazuje za pozitivnu okolnost’,

je dlhodoba zaruka (az tri roky) finan¢nej podpory pre mladeznicke organizicie zo strany vlady

(MSVVa$).

Respondent z organizacie Bravo vyjadril svoju nespokojnost’ so spdsobom, akym zamestnanec
Narodnej agentiry E + raz jednal s respondentovym menej skiisenym kolegom — dobrovol'nikom,

ktory sa potom citil znechuteny a odradeny od d’al$ej dobrovol'nickej ¢innosti (nezhody tykajuce sa



zaverecnej spravy o projekte). Ako d’al$i nedostatok uviedol, ze ako ziadatelia o projekt maju prilis

vel'a ,,papierovaciek®, a preto sa radsej zapajaju ako partneri projektov.

Respondent z organizacie Charlie si tiez mysli, ze na aktivne zapojenie sa do projektov E+ sa viaze
privel'a ,,papierovaciek®. Stretli sa aj s uréitymi problémami tykajicimi sa ¢itacov obrazovky,
t.J. zariadeni, ktoré pouzivaju nevidiaci alebo zrakovo postihnuti Ziadatelia o granty E+, pretoze
dokumenty E+ (napr. priru¢ka) a online nastroje neboli prisposobené tymto zariadeniam, ale
situacia sa, naStastie, v sucasnosti zlepSuje. Zamestnanci a ¢lenovia organizacie Charlie si vd’a¢ni

za moznost’ ziskat’ financné prostriedky prostrednictvom projektov.

Respondent s organizacie Delta v prieskumnom rozhovore opisal, ako musia rusit’ ur€ité ¢innosti
orientované na ¢lenov v dosledku ucasti zamestnancov na vzdelavacich kurzoch a seminaroch, a preto
paradoxne organizicia straca ¢lenov v dosledku tsilia zamestnancov skvalitnit’ ¢innost’ organizacie.
Dalej, niektori zamestnanci, ktori veda &innost’ organizacie cez vikendy, sa nemdzu zilastiovat
vikendovych kurzov a seminarov. Pokial ide o vzdelavacie ponuky, podla slov respondenta
metodicko-pedagogické centra stagnujii vo vzt'ahu ku kI'icovym témam a obsahu kurzov, hoci sa
nedavno v tomto smere zlepsili. Respondent tiez uviedol, ze Skolenia poskytované Narodnou
agentirou E+ pontkaju zaujimavé poznatky tykajice sa aktualnych otazok, ako su timova praca,
komunikacia, riadenie projektov, ktoré su vo vSeobecnosti vel'mi uZzito¢né a ziaduce; tieto otazky
vSak nie su také dolezité pre zameranie organizacie, vzh'adom na nutnost’ prisne dodrziavat’ urcité
narodné vzdelavacie sylaby (Pozn.: Tato okolnost’ je v porovnani so zvy$skom vyskumnej vzorky
jedine¢na pre organizaciu Delta.). Za pozitivnu povazuju skutocnost, Zze Narodna agentira E+
zahrnula do obsahu svojich $koleni a kurzov témy ako I'udské prava a socialne zaclenenie. Pokial’ ide
0 vplyv mobilit na vzdelavanie a rozvoj organizacie Delta, podl'a slov respondenta sa zamestnanci
citili in§pirovani ¢innost’ami a pristupom ich ¢eskej partnerskej organizacie (napr. zlepSenie interiéru
centra volného Casu, metdody ocenovania a uznania dobrovolnikov, spoluprica s obecnymi

samospravami).

Respondent organizacie Echo struéne zhrnul, Ze ,,sme byrokraticky narod®, ¢o posobi odradzujtco.
Na druhej strane st radi, ze program E+ podporuje mnohé témy, ktoré su pre organizaciu vel'mi pritazlivé

a relevantné. V sucasnosti potrebuju zlepsit’ svoje zru¢nosti v oblasti riadenia projektov.

Respondent organizacie Foxtrot uviedol, ze nedostatok zdrojov im neumoziiuje vytvorit' pracovni
skupinu so Struktirovanym programom tykajicim sa Cinnosti organizacie a je neprijatelné preniest’
vsetky povinnosti na dobrovolnikov. Vel'mi povzbudivé st podl'a nich rozsiahle ,,sietovacie® snahy,
napr. prostrednictvom programov ako Europe Goes Local, a vol'a komerénych podnikov spolupracovat’

s mimovladnymi organizaciami mladeznickeho sektora (napr. Americk4 obchodna komora). Co sa tyka



mobilit, respondent ich povazuje za nenahraditelnu prilezitost’ ucit’ sa prostrednictvom skusenosti.
Za obstrukéntl okolnost’” povazuje to, Ze v obecnych samospravach su ¢innosti sivisiace so Sportom a
vzdelavanim zhrnuté akoby ,,do jednej kancelarie®, ¢o je netcinné, pretoze tieto dve oblasti su prili§
rozsiahle samy osebe. Problém je aj v tom, ze vo v§eobecnosti v slovenskych mestach a obciach neexistuje
silnd tradicia systematickej a kontinualnej prace s mladezou. Respondent napokon poukazal na to, ze by
bolo vel'mi uzito¢né, keby V regione, v ktorom pdsobi organizacia Foxtrot, bolo aj viac zamestnancov
Narodnej agentary E+ (resp. IUVENTY).

Podrl'a respondenta z organizacie Golf hodnotitelia projektov neposkytuji konkrétnu spatna vazbu, ked’
ziadost’ o projekt nebola Uspesnd, preto potom ziadatelia nevedia, ako by sa mohli zlepsit’, nakol’ko

-----

byt’ vyssia a vzhl'adom na nedostatok zdrojov mnozstvo skvelych myslienok nemozno zaviest’ do praxe.

Respondent z organizacie Hotel povazuje Narodnt agenturu E+ za vel'mi dobrého poskytovatela
vzdelavania, nakol’ko ich ponuky spifiajii medzinarodné normy. Za vel'mi povzbudzujice povazuj to, Ze
Néarodna agenttira E+ nielenze poskytuje Skolenia zamerané na inkluziu a solidaritu, ale preukazuju aj
svoju osobnu inkluzivnost’ a solidaritu v praxi na skoleniach. Zda sa vsak, ze na vnutrostatnej urovni sa
Skolenia opakuju, a tak sa Skolenia stali menej atraktivnymi, mali by uz pokryvat aj inovativnejSie témy
(napr. riadenie). Co sa tyka vplyvu mobilit na vzdelavanie a rozvoj organizacie Hotel, respondentov
kolega sa uz niekol’ko mesiacov zicastiiuje jednej zahrani¢nej mobility, takze v sucasnosti sa organizacia

nachadza v istej faze konsolidacie, ked’ vnima nepritomnost’ kolegu skor negativne ako personalnu stratu.

Respondent z organizacie India v rozhovore uviedol, Ze aby ziskali dostatok zdrojov na pokrytie svojich
zakladnych vydavkov bez zvySenia poplatkov za Clenstvo, musia Ziadat' o privela projektov, ktoré
dokonca presahuju ich oblast’ zduymu, a to je zavazny faktor, ktory im brani v rozvoji. Citia sa tiez
odradeni spatnou vidzbou Narodnej agentury E+, ktord je podl’a ich nazoru prileZitostna a sumativna, a nie
priebezna a formativna. Ocenili by preto viac usmerneni od Narodnej agentiry. Dalej, za prekazku
povazuju ,,papierovacky®, hoci sa s tym dokdzu vyrovnat’. Za najpozitivnejsi faktor povazujii samotnt

myslienka grantov E+, ktori oznacuji za nenahraditel'nt v zdujme G¢inného vzdelavania mladeze.

ZHRNUTIE
Na zéklade prieskumnych rozhovorov s kI'i¢ovymi zamestnancami organizacii vyskumnej vzorky
a na zaklade obsahovej analyzy internetovych stranok a najaktudlnejSich vyro€nych sprav organizacii

sme identifikovali nasledovné explicitné stratégie organizécii slovenského mladeznickeho sektora,

ktorymi sa tieto organizacie usilujii o svoje vlastné vzdelavanie a rozvoj:
e TUcast na réznych planovanych ako aj impulzivne vyberanych semindroch, kurzoch
a Skoleniach z ponuky Erasmus+ Narodnej agentury, Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR (IUVENTA), Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, metodicko-
pedagogickych centier; tiez Ucast na Skoleniach poskytovanych inymi organizaciami



mladeznickeho sektora, zastreSujiicimi organizaciami, narodnymi a medzinarodnymi siet’ami,
univerzitami a komer¢nymi spolo¢nostami;

medzinarodné mobility v ramci projektov E+/YiA ako aj d’alSich programov;

neformalny ,job-shadowing*

mentorovanie, obzvlast obojsmerné mentorovanie v generacne heterogénnych dvojiciach
alebo malych skupinach tak, aby vSetky zGc¢astnené generacie mohli prosperovat’ z takejto
Juniorsko-seniorskej vymeny nazorov

metoda supervizie;

samoStidium odbornej literatury.

Stubezne s explicitnymi stratégiami boli identifikované nasledovné implicitné vzdeldvacie postupy:

pozorovanie, vratane individualneho a kolektivneho sebapozorovania; tiez pozorovanie
inych Pudi (kolegov, dobrovolnikov, ¢lenov, rovesnikov) a pozorovanie inych organizacii,
napr. na snemoch, konferencidch, zamestnaneckych schddzach a d’alsich podujatiach, vratane
beznych pracovnych dni;

komunikacia na pravidelnych zamestnaneckych schodzach, snemoch, konferenciach,
vratane diskusii ¢asto zahriiujtcich individualnu a/alebo kolektivnu sebareflexiu, ktora sa
modze prejavovat’ vo forme SWOT analyz ¢i dotaznikovych prieskumov poskytujicich
organizacidm formativnu spétna vazbu;

skusenost’ s projektami, podujatiami (napr. konferencie, tabory), publikacnou ¢innost'ou atd’.;
osobna skusenost’ zamestnancov a dobrovolnikov z predoslych zamestnani a/alebo
predoslého ¢lenstva v inej mladeznickej organizacii; experimentovanie.

Co sa tyka systémovych podmienok, ktoré nejakym spdsobom mézu podporovat’ rozvoj a vzdelivanie

organizacii, respondenti najviac zdoraznovali nasledovné skutocnosti:

samotnd myslienka E+ grantov je podla viacerych respondentov nenahraditelnd za ucelom
efektivneho vzdeldvania mladeze; moznost’ ziskat' granty prostrednictvom projektov umoziuje
organizaciam aktivne prispievat’ k rozvoju oblasti svojho zaujmu;

E+ program podporuje vela tém, ktoré st velmi atraktivne a relevantné pre organizacie
mladeznickeho sektora;

Narodna agenttra E+ ponuka Skolenia zamerané na aktualne trendy v mladeZnickom sektore;
Narodna agenttira E+ je dobrym poskytovatelom vzdeldvania, nakol’ko ich ponuky su v sulade
S medzinarodnymi Standardmi;

Nérodna agenttira E+ nielen propaguje inkluziu a solidaritu na Skoleniach, ale aj svojim pristupom;
povzbudivé je rozsiahle ,,sietovacie tsilie* organizacii a vol'a komerénych podnikov spolupracovat’
S mimovladnymi organizdciami mladeZnickeho sektora;

mobility poskytuju efektivny spdsob zdielania sktsenosti a solidarity so zahrani¢nymi

organizaciami mladeZnickeho sektora a nenahraditelnti prileZitost’ ucit’ sa skisenost’ou.



Za najkritickejSie obStrukéné systémové podmienky mozno povazovat nasledovné:

nedostatok pozornosti vlady smerom k mladeznickemu sektoru a k slovenskej mladezi
VO vSeobecnosti; nedostatok systémovej a financnej podpory poskytovanej Statom;

na urovni obecnych samosprav su Sport a vzdelavanie akoby stlacené ,,do jednej kancelarie®, ¢o je
neefektivne, nakol’ko uvedené dve oblasti si vel'mi rozsiahle samy osebe;

v slovenskych mestach a obciach neexistuje tradicia systematickej a kontinualnej prace s mladezou;
na projekty sa viaze prili§ vel'a administrativnych ¢innosti;

niektoré organizacie musia podavat’ privela Ziadosti o granty, dokonca presahujuce ich oblast
zaujmu, aby tak mohli ziskat’ dostatok zdrojov na pokrytie zakladnych vydavkov organizacie
bez toho, aby museli zvysit’ ¢lenské poplatky;

pre niektoré organizacie je problém, ked’ semindre, kurzy a Skolenia prebiehaju cez vikend (niektoré
¢innosti organizéacii mézu byt’ uskutocnené iba cez vikendy, preto sa potom zamestnanci nemézu
zlcastiovat’ Skoleni; a pre mnohych st vikendy vyznamnou ¢astou ich sukromnych Zivotov);
niektori pracovnici s mlddezou a dobrovolnici sa domnievaji, ze komunikacia zamestnancov
Nérodnej agentiry E+ by sa mala zlepsit’;

niektoré organizacie odradza spétnd vizba zo strany Narodnej agentiry E+, ktora je podl'a ich
nazoru skor prilezitostna a sumativna nez priebezna a formativna, a ocenili by preto viacej
usmernenia zo strany Néarodnej agentlry E+;

zamestnanci centier vol'ného ¢asu sa domnievaji, ze Narodna agentura E+ by sa mohla pokusit’
navrhnut’ skolenia, ktoré by boli viac relevantné pre tento typ organizacie mladeznickeho sektora;
centra vol'ného ¢asu povazuju vzdelavacie ponuky metodicko-pedagogickych centier za zastarané;
na celonarodnej urovni sa $kolenia Narodnej agentury E+ zacali opakovat’, a tym sa stali menej
atraktivnymi, mali by pokryt’ aj inovativnejsie témy (napr. riadenie);

zo strany hodnotitel'ov projektov pocit'uju niektori Ziadatelia nedostatok spitnej véizby, ked’ je
ziadost’ o grant netispesnd, preto Sa nemajui o €o opriet’ vo svojej snahe o zlepSenie;

niektori respondenti uviedli, Ze by bolo vel'mi ndgpomocné, keby Narodna agentura E+ mala viacero
zamestnancov ,,aktivnych lokalne*;

mobility a staze moézu byt vnimané ako personalna strata, kedze vysledkom nepritomnosti
zamestnanca je zvySena pracovnd agenda ostatnych zamestnancov.



