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Uvod

Vyskumna sprava predklada vysledky zamerané na aktualnu situaciu v oblasti informacénych
a medialnych kompetencii v oblasti prace s mladezou. Tato oblast klti¢ovych kompetencii je
mimoriadne délezZity segmentom nielen pre samotnych mladych ludi, ale aj vSetky ostatné
skupiny aktérov, ktoré sa v tejto oblasti angazuju na dobrovolnickej alebo profesionalnej

baze.

Vyskum je sucéastou aktivit narodného projektu KomPrax — Kompetencie pre prax, ktorého
cielom je podporit kvalitu vzdelavacich avychovnych programov v praci s mladezou
a napomoct vychove mladej aktivnej generacie. Realizdtorom projektu KomPrax je luventa
— Slovensky institut mladeze. Ulohou vyskumu zameraného na informaéné a medidlne
kompetencie v oblasti prace s mladeZzou bolo ziskanie kvalitnych vstupnych informacii
otomto segmente pracovnych cinnosti, ktoré poslizia ako podklady pre identifikaciu
vzdeldvacich potrieb, ale aj planovanie, pripravu a realizdciu konkrétnych vzdelavacich
aktivit v jednotlivych oblastiach prdce s mladeZou. Vyskumnd sprdva zaroven prinasa
identifikaciu dolezitych tematickych okruhov a vyziev, sktorymi treba pri planovani

a realizacii mladeznickej politiky do buducnosti pocitat.

Komplexné informacie o sucasnom stave a potencidli vyuZitia informaéno-komunikaénych
a informacno-medidlnych kompetencii su vyznamnymi prvkami, ktoré su jednym z podkladov
pri priprave Stratégie SR pre mladeZ na roky 2014 — 2020. Zaroven verime, Ze ziskané
vystupy vyskumného projektu prispeju k skvalitneniu a vyssej efektivnosti aktivit pre mladez
a umoznia flexibilni reakciu a adaptaciu jednotlivych politik na dynamické spolocenské

zmeny a vyzvy, ktorych stéastou je praca s mladezZou.



Teoretické vychodiska a charakteristika problémovej
situacie

Dominantnou poziadavkou umoZnujlicou Uspesné zaclenenie sa mladého c¢loveka do
globalnej spolocnosti je ¢o najefektivnejSie osvojenie si komplexnej sady vedomosti,
zru€nosti a postojov. Prostredie Coraz viac saturované informaciami, médiami a novymi
technoldgiami podporuje snahy jednotlivych Statov rozvijat u mladych fudi také Zivotné
zruénosti, ktoré im umoznia velmi flexibilne reagovat a vyrovnavat sa s rychlymi a ¢astymi
zmenami v osobnom, spoloc¢enskom i pracovnom Zivote. Tieto zruénosti by mali zadroven
podporovat kulturnu réznorodost, pluralizmus, demokraticky dialdg, kritické myslenie,
samostatné vyjadrovanie sa a prezentdciu vlastnych postojov, ale aj dalSie délezité zrucnosti
charakteristické pre Zivot v 21. storodi. Jednou z tychto dolezZitych Zivotnych zruc€nosti, ktoré
maju velmi prakticky vyznam pre kaZdého jednotlivca ispolo¢nost ako celok, su

jednoznaéne informacné a medialne kompetencie.

Vyznam a rastica dolezitost medidlnej gramotnosti sa plasticky odraza iv aktudlnych
dokumentoch a sulvisiacej legislativne prijatych na ndrodnej imedzindrodnej urovni
(UNESCO, Rada Eurépy, Eurdpska unia). Coraz vacsiu pozornost informaénym a medialnym
kompetenciam venuje iEurdépska komisia, ktora vauguste 2009 prijala Odporucanie
o medidlnej gramotnosti v digitdlnom prostredi (ODPORUCANIE KOMISIE, 2009). Dokument
medialnu gramotnost $pecifikuje ako zakladni podmienku zaélenenia do dnesnej
informacnej spolo¢nosti, ktora sa stava klucovou zruénostou nielen pre deti a mladez, ale aj
pre ostatné skupiny dospelych — najma rodicov, ucitelov, pracovnikov s mladeZzou, seniorov
a dalsie skupiny. Voptike dokumentu Eurdpskej komisie je medidlna gramotnost
prezentovand ako integralna sucast aktivneho obcianstva a element, ktori mdze vyznamne
prispiet k zniZzovaniu rizik socidlneho vylucenia a efektivnej participacii obcanov na

demokratickom Zivote.

Podla Eurdpskej charty medialnej gramotnosti by medidlne gramotny ¢lovek mal byt
schopny:
- pouzivat medialne technolégie efektivne k pristupu, zhromazdovaniu, obnovovaniu a

zdielaniu obsahu tak, aby uspokojil svoje individudlne a skupinové potreby a zaujmy,



- nadobudat pristup a realizovat informovany vyber zo Sirokej skaly medialnych foriem
a obsahov z rozdielnych kultdrnych a instituciondlnych zdrojov,

- porozumiet tomu, ako a preco si medialne obsahy vytvarané, ale aj s nimi suvisiaci
technicky, pravny, ekonomicky a politicky kontext,

- kriticky analyzovat techniky, jazyk a konvencie pouZivané v médiach a vyznam ich
posolstiev,

- pouzivat média tvorivo na vyjadrenie a komunikovanie myslienok, informacii a
nazorov,

- identifikovat, zabranit alebo odmietnut medidlne obsahy a sluzby, ktoré mozu byt
neziaduce, urdzlivé, pohorsujuce a skodlivé,

- efektivne pouzivat média na upeviiovanie demokratickych prav a obéianskych slobdd.

Pouzivanie informacno-komunikaénych technoldgii a internetu je medzi mladymi Eurépanmi
mimoriadne rozSirené. Podla najnovsich udajov Eurostatu iba necelych pat percent mladych
ludi v EU vébec nepouZiva potitaé. Na druhej strane viac ako 73 percent Eurépanov vo veku

16 — 24 rokov pouziva pocitac a internet kazdy den.

Internet je fenoménom, ktory radikdlne zasiahol do vSetkych oblasti nasho Zivota. Jeho vplyv
a p6sobenie su citelné naozaj na kazdom kroku a prakticky na kazdom mieste nasej planéty.
Tato giganticka siet spajajuca miliony pocitatov ovplyviiuje nas osobny ipracovny Zivot,
sposoby, akymi komunikujeme, ziskavame informacie, u¢ime sa, podnikdme ¢i travime volny
¢as. Zmeny, ktoré internetovd komunikacia priniesla, sa zdaju neuveritelné, najma ak si
uvedomime, Ze jej masové rozSirenie je zaleZitostou uplynulych priblizne desiatich rokov.
ESte v prvej polovici 90-tych rokov bol internet pre beznych ludi prakticky nezndmou
zaleZitostou a,mensinovym Zanrom“. Okrem vedcov sa nim zaoberali vacSinou iba
technologicki nadsenci, Studenti informatiky a niektorych technickych odborov. Postupne sa

stal Uplne beznou zéleZitostou pre velku ¢ast mladych ludi.

Internet umoznuje spristupriovat informacie v rozsahu a priestore, ktory je v historii ludstva
nepredstavitelny. Postupne sa na nom objavuje vSetko zaznamenané ludské poznanie.
Internet zaroven vyznamne ovplyviiuje komunikacné procesy medzi ludmi i institiciami,

meni zauZivané sposoby vyhladavania a zdielania informdcii, nadvdzovania a udrzZiavania
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vztahov, nakupovania, zdbavy, spolo¢enskych konvencii, participacie na veciach verejnych,

ale aj mnohé dalsie oblasti Zivota.

Dnesni mladi fudia su prvou generaciou, pre ktorl je uz internet Uplnou samozrejmostou,
povazuju ho za Uplne prirodzent sucast svojho Zivota a mnohi si uz ani nedokazu predstavit
dobu, ked neexistovalo pripojenie k sieti. SU prvou generdciou, ktord je prostrednictvom
socialnych sieti v dennodennom on-line kontakte s desiatkami aZz stovkami svojich
rovesnikov. Mnohym 1z nich ani nenapadne, Ze eSte pred niekolkymi rokmi takéto
vymozenosti vObec neboli k dispozicii. Internetové aplikacie, socidlne siete, mobilné

telefény, poditacové hry ¢i instant messaging su neoddelitelnou sucastou ich Zivota.

Vo svete vzniklo v uplynulych desiatich rokoch viacero publikacii a realizovalo sa
viacero vyskumov, ktoré sa zaoberaju identitou mladeze v prostredi globalnych digitalnych
technoldgii a sieti. Jeden z najzdsadnejSich vystupov vsetkych tychto aktivit sa vSak s vac¢simi
alebo mensimi obmenami stale opakuje. Je nim zistenie, Ze nova generacia dospievajlcich sa
zasadne liSi od tych predchdadzajicich. Mladi lidri, mladeznicki vedulci a pracovnici
s mladezou by mali vSetky vysSie uvedené fakty brat do Uvahy a akceptovat ich vyznam
a evidentny vplyv v individudlnej i spolocenskej rovine. Vyplyva z toho potreba intenzivneho
rozvoja ich informacnych a medidlnych kompetencii, aby obrovsky potencial a myslienkova
kapacita globdlnej informacnej spolocnosti boli efektivne vyuzité v rdmci mladeznickej

politiky a prace s mladezZou.

Internetové platformy a mobilné aplikdcie m6zu byt tiez pouzité na vzdelavanie mladych ludi
o nazoroch, hodnotach a predstavach, ktoré sa tykaju spoluzitia. Socidlne siete pomahaju
[udom s rovnakymi zdujmami a ndzormi, aby sa stali sic¢astou skupiny alebo hnutia, ktoré by
mohli pomoct pri komunikacii medzi réznymi kultdrami. Mladi lidri, mladezZnicki veddci a
pracovnici s mladezou by sa mali preto naudit aplikovat pracu sinformaciami a digitalne
prezentatné zrucnosti ucinnym a efektivnym spbsobom. Musime si byt vedomi ich
potencialu a dozvediet sa o najdélezitejsich vplyvoch tychto fenoménov na nasu spoloénost

a zivoty nasich mladych l'udi.



Z vyssie uvedenych faktov vyplyva aktualna potreba realizovat vyskumné projekty, ktoré

nam ozrejmia aktudlnu situdciu v oblasti informacnych a medidlnych kompetencii nielen

samotnych mladych ludi, ale aj mladeznickych veducich a ludi, ktori s mladymi ludmi pracuju

na dobrovolnickej alebo profesionalnej baze.

Ciele vyskumu a vyskumné otazky

Hlavnym cielom predkladaného projektu vyskumu je analyzovat medidlne a informacné

kompetencie mladych veducich, mladeznickych veducich a pracovnikov s mladezou.

Specifické ciele projektu vyskumu:

YV V V VY

Analyzovat kompetencné profily ciefovej skupiny v oblasti pristupu k informaciam.
Analyzovat kompetencné profily cielovej skupiny v oblasti hodnotenia informacii.
Analyzovat kompetencné profily cielovej skupiny v oblasti organizacie informacii.
Analyzovat kompetencné profily cielovej skupiny v oblasti distribucie a zdielania
informacii.

Analyzovat kompetencné profily cielovej skupiny v oblasti prezenta¢nych zruénosti.
Analyzovat kompetenéné profily cielovej skupiny v oblasti vyuZivania socialnych
médii a socidlnych sieti (Facebook, You Tube, blogy, kooperacné platformy a pod.).
Analyzovat kompetenéné profily cielovej skupiny v oblasti funkénych spdsobilosti
zameranych na pracu s informaciami a médiami.

Analyzovat kompetencéné profily ciefovej skupiny v oblasti organizaéno-riadiacich
sposobilosti zameranych na pracu s informaciami a médiami.

Analyzovat kompetenéné profily ciefovej skupiny v oblasti podpornych spdsobilosti

zameranych na pracu s informaciami a médiami.

Vyskumné otazky

Q1: Na akej trovni je u respondentov vyskumu rozvinutd schopnost vyhladavat, triedit a

spracuvat informdcie v oblasti prace s mladeZou podla relevantnych kritérii?

Q2: Na akej trovni je u respondentov vyskumu rozvinutd schopnost efektivne vyuzivat
prezentacné techniky, distribuciu a zdielanie informacii vo vztahu k cielovej skupine

mladych ludi a vo vztahu k verejnosti?



Q3: Na akej trovni je u respondentov vyskumu rozvinutd schopnost efektivne vyuzivat
zrucnosti a sposobilosti v prostredi internetu a socidlnych médii?
Q:4 Na akej Urovni su u respondentov vyskumu rozvinuté funkéné, organizacno-riadiace a

podporné sposobilosti suvisiace s pracou s informaciami a médiami?

Vymedzenie objektu a predmetu vyskumu

Objektom vyskumu su nasledovné skupiny:

Pracovnik s mladeZou je osobou, ktorad pripravuje a organizuje podujatia alebo programy
v oblasti prace s mladeZzou, méa spbsobilost na pravne Ukony a je v pracovno-pravnom
vztahu. Pracovnik s mladeZzou ma minimalne 18 rokov a spravidla pdsobi v mimovladnych
detskych a mlddeZnickych organizaciach, Skolskych zariadeniach alebo v Strukturach
komundlnej politiky.

Mladeznicky vedtci je osobou, ktord dovrsSila vek najmenej 18 rokov, vedie (organizuje
spolo¢né travenie volného ¢asu podla potrieb a poZziadaviek mladych ludi a vychovne na nich
vplyva) skupinu mladych ludi, riadi a organizuje mladeznicke podujatia a zodpoveda za ich
uskutoénenie. Spravidla pdsobi ako dobrovolni vedudci v mimovlddnych detskych a
mladeznickych organizacidch a skolskych zariadeniach.

Miady vedici je osobou, ktora dovrSila vek najmenej 15 rokov a najviac 17 rokov, ma
potencial na vedenie rovesnickej skupiny, aktivne sa podiela na organizovani mladeznickych
podujati pod vedenim mlddeznickeho vediceho alebo pracovnika s mladezou. Spravidla

po6sobi v mimovlddnych detskych a mladeznickych organizaciach a skolskych zariadeniach.

Predmetom vyskumu sd medidlne ainformacné kompetencie mladych veducich,

mladeznickych veducich a pracovnikov s mladezou.

Vyskumny postup, stanovenie vyskumnej vzorky a pouzité
vyskumné nastroje

Stanovenie vyskumnej vzorky

Vyskumna vzorka pozostavala z mladych veducich, mladeznickych veducich a pracovnikov

s mladeZzou zo vSetkych samospravnych krajov Slovenska (s vynimkou Bratislavského
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samospravneho kraja) s rovhomernym zastupenim vidieckych a mestskych sidiel. Vyskumna
vzorka pozostavala zo 137 respondentov, u ktorych boli na zdklade ziskanych dat
analyzované informacné a medidlne kompetencné profily. On-line dotaznik vyplnilo 58 %
Zien a 42 % muzov. Najviac respondentov (45 %) bolo vo vekovej kategdrii 20 — 30 rokov. 24
% ucastnikov bolo vo veku 41 — 50 rokov, 11 % vo veku 31 — 40 rokov, 16 % z kategdrie
menej ako 19 rokov a najmenej (4 %) z kategdrie 50 a viac. Najviac respondentov podla
ukon&eného vzdelania bolo s vysokogkolskym vzdelanim (44 %), SS s maturitou (35 %), SS bez
maturity (4 %) a so ZS vzdelanim (17 %). Z geografického hladiska prevaZovali respondenti
obci s velkostou 5001 az 10000 obyvatelov (26 %) a miest s 50 aZ 100 tisic obyvatelmi (25 %).
Z mensich obci (do 5000 obyvatelov) bolo 10 %, zo sidiel od 20 do 50 tisic obyvatelov 12 %

opytanych, v miest nad 100 tisic obyvatelov 17 % a z miest ostatnych velkosti 10 %.

Vyskumny postup

Vyskumny postup spocival v ziskani dat cielovej skupiny respondentov — mladych veducich,
mladeznickych veducich a pracovnikov s mladezou. Zistovanie kompetenénych profilov bolo
realizované prostrednictvom on-line dotaznika, ktory obsahoval 17 prevaine $kdalovych
otazok, ktoré pokryvali cely komplex informaénych a medidlnych kompetencii a 4 otdzky
zamerané na sociodemografické data. Ziskané uUdaje boli nasledne vyhodnotené

a interpretované kombinaciou kvantitativnych a kvalitativnych metdd vyskumu.

Otazky, ulohy a zadania boli skonstruované tak, aby respondent mohol volit svoje odpovede
na rozne konstruovanych 5 stupfiovych sSkalach. Pri koncipovani otdzok sme sa zamerali

najma nasledovné tematické okruhy:

» kompetencné profily v oblasti prace s informaciami,
» kompetencéné profily v oblasti prezentaénych zrucnosti,
» kompetencéné profily voblasti vyuZivania socidlnych médii a socidlnych sieti

(Facebook, You Tube, blogy, kooperacné platformy a pod.).

Cielom vyssie uvedeného postupu bolo, aby aplikacia zvolenych technik na cielova skupinu
zabezpedila dostatocny objem reprezentativnych dat, ktoré mohli v dalSich fazach vyskumu

vyhodnocovat, analyzovat a interpretovat. Ziskané Udaje sme nésledne spracovali a dalej



analyzovali Standardnymi postupmi a metdédami. Pri konstruovani testovych uloh a zadani i
vyhodnocovani ziskanych dat sa zameriame najma na aplikaciu kauzélnej analyzy, vztahovej

analyzy, syntetickej a analytickej klasifikacie.
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Interpretacia vysledkov vyskumu a vyskumné zistenia

Subor informaénych a medialnych kompetencii vyuzitel'nych

v oblasti prace s mladezZou

V tejto Casti vyskumnej spravy prindSame komplexny prehlad informacnych a medialnych
kompetencii, ktoré maju podla zisteni nasho vyskumu vyuZitie v oblasti prace s mladeZou.
Vprvej casti sme identifikovali vSeobecné predpoklady osvojenia si avyuZivania
informacnych a mediadlnych kompetencii, ktoré su zasadené do prislusného kompetenéného
rdmca. Kaidy z kompetenénych ramcov ma sformulované sulvisiace indikdtory ana ne
nadvazujuce podrobnejSie charakteristiky. Tie obsahuju subor klfuéovych vedomosti,
zruénosti a postojov, ktoré su podla zisteni vyskumu a sklsenosti z praxe potrebné pre
efektivny vykon aktivit v oblasti prace s mladeZou. Na tieto Udaje nadvazuje vyber suvisiacich
vyskumnych zisteni a odporucani. V dalSej ¢asti su v obdobnej Strukture identifikované
Specifické predpoklady informaénych a medialnych kompetencii, ktoré zahffiaju prehlady

a aktudlne zistenia tykajuce sa funkénych, organizacno-riadiacich a podpornych spdsobilosti.
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VSeobecné predpoklady osvojenia si a vyuZivania informacnych
a medialnych kompetencii v oblasti prace s mladezou

KOMPETENCNY INDIKATORY
RAMEC
. e Uvedomenie si a artikulovanie potreby informacii.
PRISTUP K
INFORMACIAM e Vyber vhodnej stratégie (stratégii) na ziskanie pristupu

k informaciam.

e Lokalizacia a identifikacia zdroja (zdrojov) informacii.

e Ziskanie informacii v sulade s povodnym zamerom alebo
ziskanie podobnej informacie spifiajicej prisluiné

informacné poZiadavky.

CHARAKTERISTIKA
(subor vedomosti, zrucnosti a postojov potrebnych pre efektivny vykon aktivit)

V kontexte informacnych a medidlnych kompetencii je kfu¢ovou poZiadavkou uvedomenie
si potreby informacii alebo medialnych obsahov, ktoré potrebujeme na rieSenie urcitého
problému, situacie alebo informacného dopytu (Sklenak, 2010, s.26). Samotné uvedomenie
si informacnych a medialnych potrieb je vSak nepostacujice. Jeho integralnou sucastou
musi byt i konkretizacia — teda definovanie problému alebo problémov suvisiacich s danym
javom aformulovanie otazok, na ktoré hladdme odpoved. UZitocnou pomébckou je
zrekapitulovat si, ¢o uz o probléme vieme a nasledne formulovat aspekty, o ktoré by sme
nase poznanie potrebovali rozsirit.

Naslednym krokom je vyber najvhodnejSej stratégie na ziskanie pristupu k informaciam
alebo medidlnym obsahom. Ide o identifikaciu pristupovych bodov, ktoré maju potencial
naplnit nasu informacnu potrebu. Ich vyber je velmi ddleZity a do velkej miery od nich zavisi
kvalita informacii a medialnych obsahov, ale aj cas, ktory ich vyhladavanim stravime.
Selekcia najvhodnejsej stratégie ma priamu suvislost s predmetom nasho zaujmu. TG istd
informaciu mdzeme spravidla ziskat aj z viacerych zdrojov. Avsak pre naplnenie nasich
informacnych potrieb je efektivne zvolit také stratégie, ktoré nam prinesu najoptimalnejsie
vysledky v ¢o najkratsom case. Ako priklad mdzeme uviest informacny dopyt zamerany na
vysledky konkrétneho vyskumu tykajuceho sa mladeZe. Samozrejme, je moziné hladat

informacie otomto vyskume napriklad v televiznom alebo rozhlasovom spravodajstve.
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Takato stratégia na ziskanie pristupu k informdcidm vsak nie je optimalna. A to nielen
z hladiska c¢asu straveného hladanim. Sudastou medidlnych kompetencii je totiz
i spOsobilost rozliSovania a analyzovania medidlnych obsahov vratane spravodajstva. Je
pravdepodobné, Ze nas informacny dopyt by sice mohol byt do istej miery uspokojeny,
avSak kritickym vyhodnotenim prislusného medidlneho obsahu by sme zistili, Ze ziskané
informacie nie su Uplné, ba dokonca moézu byt do istej miery iskreslené avytrhnuté
z kontextu. Tieto fakty si m6Zzeme najlepsie uvedomit, ak sa v prislusnej problematike dobre
orientujeme a profesionalne sa nou zaoberame. Z hladiska vyberu najefektivnejsej stratégie
pre uspokojenie nasho informacného dopytu sa ako omnoho vhodnejsSie javi napriklad
vyuZzitie internetu. Prostrednictvom vyhladavania von-line prostredi mézeme ziskat
omnoho S$irsie spektrum pohladov na danu problematiku a mdZeme ziskat dokonca
i primarne zdroje informacii. V naSom pripade nim moze byt napriklad origindlna vyskumna
sprava tykajuca sa daného vyskumu, ktord ndm poskytne relevantnejsie a komplexnejsie
zdroje udajov ako televizne spravodajstvo alebo ¢lanok v novinach. ,Informacne gramotni
obclania si uvedomuju, Ze k rieSeniu problémov a otdzok tykajtcich sa ich vlastnych Zivotov
i Zivota v komunitdch a v spolocnosti ako celku, potrebuju kvalitné infomdcie...” (Correia,
2002, s. 15).

Sucastou kompetenéného ramca suvisiaceho s pristupom k informaciam a mediadlnym
obsahom je poziadavka na lokalizaciu a identifikaciu konkrétnych zdrojov informacii. Ako
sme uz spomenuli, identickld informaciu je niekedy mozné ziskat z viacerych zdrojov. V tejto
faze je klucovou poziadavkou uvedomenie si, Ze v sucasnej spolo¢nosti ma iba minimum
informdcii prezentovanych médiami exkluzivny charakter. V tomto kontexte by sme nemali
podlahnut persuazivnemu vplyvu medialnych organizacii, ktoré si do velkej miery zakladaju
na vyluénosti a snazZia sa vzbudit dojem, Ze najpresnejSie, najlepsie a najhodnovernejsie
informacie ziskame sledovanim, pocudvanim alebo citanim prave ich produktov. Z tohto
pohladu je velmi uzitocnym pristupom overovanie si informacii z viacerych zdrojov. Pri
pozornej obsahovej analyze si mézeme vsimnut viacero rozdielov, ktoré prevazne zavisia od
zdroja informdcie alebo charakteru medidlneho obsahu. ldentickd informdcia o nejakej
udalosti spoloCenského Zivota ndm modzZe poskytnut Uplne odliSny obraz. Forma
spracovania, vyber faktov a dalSie atributy budu napriklad v spravodajstve komercénej

televizie odlisSné ako v pripade textu povodnej tladovej spravy, ktord o prislusnej udalosti
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vydala tlaova agentura. Rozdiely by sme nasli aj v pokryti tejto témy verejnopravnym
rozhlasom alebo televiziou. ESte vyraznejSie mozu byt odliSnosti zdrojov ziskanych
v prostredi internetu. Kazdé médium md svoj Specificky jazyk, Zanre, stereotypy
a konvencie. Vyznenie a ¢asto i zmysel pévodnej informdcie mozZe v procese medialneho
spracovania variovat a lisit sa vzhladom na pouzity Zaner atypu medialnej organizacie.
Z tohto dovodu je u pracovnika v oblasti mladeznickych aktivit délezitou spésobilostou
kriticky odstup, teda neddverovat a nespoliehat sa iba na jeden zdroj informacii, ale podla
moznosti hfadat i alternativne zdroje.

Findlnym krokom je ziskanie informacii alebo medidlnych obsahov v sulade s nasimi
informaénymi potrebami. V tejto faze mdze nastat situacia, Ze napriek dodrzaniu vsetkych
vysSie popisanych pravidiel a zasad nenajdeme informacie alebo medialne obsahy spifiajtce
nase poziadavky a ocakadvania. Problémom byva najc¢astejSie nevhodne zvolend alebo
aplikovana stratégia pre ziskanie pristupu k informaciam az toho vyplyvajice nevhodné
kl'd¢ové slova apojmy, ktoré sinformacnymi a medidlnymi zdrojmi suvisia. UZito¢nou
pomockou v takychto pripadoch je pouZitie tzv. pojmovej mapy. V jej centralnej Casti
sformulujeme Ustredny pojem, ktory je predmetom nasho zaujmu a hladania. Postupne
priddvame dalSie pojmy, ktoré s danym javom viac ¢i menej suvisia. Tento postup nam
umozni vytvorit uceleny obraz o problematike. Siet navzajom prepojenych pojmov mdze byt
vybornou vychodiskovou poziciou pre identifikaciu informdcii alebo medidlnych obsahov,
ktoré spifiaju nase poZiadavky a oakavania. DoleZitou spdsobilostou je schopnost
»...formulovat hodnoverné otdzky, vytvdrat a prezentovat vlastnu poziciu, ddvat vyznam

ziskanej informdcii a pretvorit ju tak, aby odrdZala nase ndzory” (Markless, 2010, s.137).

SUVISIACE VYSKUMNE ZISTENIA

Zo ziskanych udajov (Graf 1) vyplyva, Ze vacsina respondentov priklada praci s informaciami
vysoku mieru doleZitosti. AZ 72 % z nich si uvedomuje, Ze doleZitym predpokladom riesenia
konkrétneho problému a situacie v oblasti prace s mladezou, je uvedomenie si schopnosti
identifikovat aktudlne informacné potreby. Ide o interiorizovany a zaroven explicitne alebo
implicitne artikulovany dopyt po vhodnych informaénych zdrojoch. Na tuto poziadavku
priamo nadvazuje uvedomenie si skutocnosti, Zze informacné a medidlne obsahy mozno
ziskat nielen z jedného, ale ¢asto aj z viacerych zdrojov. Ziskané Gdaje potvrdzuju, Ze polovica

respondentov povaZuje tuto schopnost za Casto doleZitl a 49 % za niekedy doéleZitd. Takmer

14




polovica opytanych uviedla, Zze priklada déleZity vyznam schopnosti identifikovat zdroj

GRAF 1: Do akej miery su pre Vas dolezité nasledovné zrucnosti
pri praci s informaciami?
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alebo zdroje, z ktorého informacia pochddza. Velka vacsina ucastnikov vyskumu sa
stotozriuje stvrdenim, Ze schopnost formulovat kluéové slova suvisiace s nasim
informacnym dopytom, je casto déleZitou, prip. niekedy doleZitou schopnostou, ktoru
mozno vyuzit v praci s mladezou.

Respondentov sme tiez poziadali, aby ohodnotili mieru doleZitosti, aku prikladaju ziskavaniu
informacii vréznych formatoch. Udaje zhrnuté v Grafe 2 naznaduji, 7e pracovnici
s mladeZou, mladezZnicki veduci a mladi veduci najcastejSie pracuju s textovymi dokumentmi
vo formate Word aPDF. Pomerne mall déleZitost prikladaju schopnosti pracovat
s tabulkami, fotografiami avideami. Ako velmi mdalo doélezita identifikovali pracu so
zvukovymi stbormi. Za zmienku stoja i zistenia uvedené v Grafe 3, z ktorého vyplyva, Ze
respondenti hodnotia sami seba ako relativne informaéne gramotnych. Az 60 % z nich
ohodnotilo ako expertnd svoju schopnost samostatne vyhladavat informacie v prostredi
internetu. Takmer polovica respondentov tvrdi, Ze je na vysokej Urovni schopna vyhladavat a
pracovat sinformaciami ulozenymi v elektronickej podobe — napr. vadresaroch, CD-
nosi¢och, ale i v roznych manualoch, knihach ¢&i priru¢kach. Z hladiska formy informaénych
dopytov su prevladajucimi nosi¢mi textové dokumenty. Takmer 90 % respondentov uviedlo,
Ze sucastou ich aktivit je vyhladavanie informacii v textovej podobe (Graf 4). Zaujimavym
zistenim je fakt, Ze iba priblizne tretina opytanych CastejSie vyuZiva vo svojej praci obrazové
materidly a fotografie. Pomerne zriedkavé je tiez vyhladavanie a prdca s videosibormi.
Vysledky tejto Casti vyskumu naznacuju, Ze informacné kompetencie suvisiace s pristupom

k informaciam su u vyskumnej vzorky na pomerne vysokej urovni. Vac¢sina z nich preferuje
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ziskavanie informdcii v prostredi internetu, pricom za najdoélezitejSie z hladiska ich
pracovnych aktivit povazuju materidly v textovej podobe. Isté rezervy vidime v miernom
podcenovani vyznamu prace s informdciami v inych formatoch — najma video a fotografie —
ktorych potencial je vyuzitelny v rdmci tvorby a realizacie programovych aktivit, napriklad pri

zabezpecovani propagdacie, informovania a publicity o ¢innosti organizacie.

GRAF 2: Akd délefitd je pre vds schopnost ziskavania informdcii z internetu v
nasledujicich formatoch?
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GRAF 4: Z nasledujicich vyrokov vyberte tie, ktoré sa vo Vasich pracovnych
alebo Studijnych aktivitach wyskytuja.
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KOMPETENCNY INDIKATORY
RAMEC
e Hodnotenie informacii z hladiska relevantnosti.
HODNOTENIE
INFORMACII e Hodnotenie inform4cii z hladiska zdroja informacie.

e Hodnotenie informacii z hladiska doveryhodnosti.

e Porovnanie s podobnymi informaciami z inych zdrojov.

CHARAKTERISTIKA
(stbor vedomosti, zrucnosti a postojov potrebnych pre efektivny vykon aktivit)

K vSeobecnym predpokladom efektivneho vyuZivania informaénych a medidlnych
kompetencii v oblasti prace smlddezou patri ihodnotenie akomparacia ro6znych
informacnych zdrojov a obsahov. Informacie a medidlne obsahy, s ktorymi prideme do
kontaktu, je v prvom rade potrebné vyhodnotit z hladiska ich relevantnosti. Ide najma
o relevanciu vo vztahu knasim informaénym potrebam a poziadavkam, ktoré sme si
zadefinovali. Informacnych obsahov a medidlnych komunikatov, s ktorymi sa potencidlne
mozeme stretnut , je obrovské mnoizstvo. Ich diagnostika z hladiska relevantnosti nemusi
vonkoncom byt taka jednoduchd a samozrejma zéleZitost ako sa na prvy pohlad mdze zdat.
Viaceré informacie a medidlne obsahy vOobec nesuvisia alebo suvisia iba okrajovo s tym, ¢o
sme sa povodne rozhodli hladat. V pripade, Ze suvisia s inym informacnym dopytom, na

ktorého rieSeni paralelne pracujeme, je takéto ,odbocenie” z pévodnej cesty v poriadku.
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Moze dokonca prispiet k rozsireniu nasich obzorov o nové, doposial nepoznané informacie
adéata, oktorych existencii sme netusili aktoré mézeme efektivne vyuzit v nasich
pracovnych, studijnych alebo volnocasovych aktivitach.

Inym problémom su vSak informacné a medidlne obsahy, ktoré nielenZe s naSim
informacnym dopytom vobec nesuvisia, ale nie je jasné ani ich potencidlne vyuzitie na iné,
zmysluplné ucely. Tyka sa to predovSetkym medidlnych komunikatov, ktorych primarna
funkcia je zabavna. Tie mézu byt prijemnym spestrenim nasho volného casu a tiez prispiet
k regeneracii sil napriklad po dlhom, naronom pracovnom dni. Avsak v suvislosti
s pracovnymi a Studijnymi aktivitami su takéto medidlne obsahy skor ,pozZieracmi“ casu
a vbbec neprispievaju k rozvoju vedomosti, zru€nosti a postojov potrebnych pre aktivity
v oblasti prace s mladezou. V kontexte hodnotenia relevantnosti informacii a medialnych
obsahov je potrebné poznat pojem informacéné zahltenie. Ak sa aj sustredime vyluéne na
informacné zdroje, ktoré s nasim pévodnym informacnym dopytom suvisia, moZe sa stat, Ze
s mnozstvom ziskanych informacii si nebudeme vediet poradit. Z tohto dévodu sa odporuica
dbsledne posudzovat, aky vyznam pre nas prislusnd informacia ma. Mozeme pri tom
rozliSovat kratkodobé, strednodobé a dlhodobé ciele. Do prvej kategdrie zaradime vsetko,
¢o je pre naSu aktualnu situaciu dolezité a co nam okamzite mbze naplnit nasu potrebu
informacii. Do zlozky strednodobych cielov zaradujeme data a medialne obsahy, ktoré sice
povazujeme za relevantné, avsak nevieme ich ihned zuzitkovat. Ich potencial je v3ak skryty
vtom, Ze priamo alebo nepriamo suvisia s nejakym inym problémom, situaciou, javom ¢i
projektom, na ktorého rieSeni pracujeme. Pri hladani relevantnych informacii a medidlnych
obsahov mo6zeme prist do kontaktu aj s takymi Gdajmi, ktorych praktické vyuzitie nam nie je
v danom momente jasné. Zaroven v nich vSak tuSime isty potencidl budiceho vyuZitia
v dlhodobejSom horizonte. M6ze ist napriklad o zaujimavé skisenosti dobrej praxe, ¢lanky,
prirucky, kratke vided, obrazky a pod., ktoré by sme mohli vyuzit napriklad pri priprave
mladeznickych aktivit, propagacii organizacie, fundraisingu alebo na iné, zatial blizSie

nespecifikované ucely.

Informacie, ktoré sa nam podarilo ziskat, alebo s ktorymi sme prisli do kontaktu, by sme
este pred ich spracovanim mali podrobit zbeinej evaluacii. Proces hodnotenia

doéveryhodnosti zahffia viac ¢i menej komplexnu analyzu, ktora by ndm mala odpovedat
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hlavne na nasledovné otazky: (a) aky je zdroj tejto informacie alebo medidlneho obsahu?;
(b) akd je jej forma?; (c) mam s takymto alebo podobnym typom informdcii alebo
medialnych obsahov predchadzajicu skusenost? Pri evalvéacii je potrebné prihliadat
predovSetkym na zdroj, ktory je casto dblezitym indikdtorom doveryhodnosti. Ako priklad
mozeme uviest noviny alebo ¢asopis bulvarneho zamerania. Tie sice m6zu byt nasim
oblUibenym ¢itanim, avsak nie vietkému, ¢o v nich ndjdeme, by sme mali slepo doverovat.
Podobne je to is doveryhodnostou statusov na socidlnych sietach. To, Ze ich publikoval
¢lovek, ktorého mame zaradeného medzi priatelmi, by nemalo byt jedinym kritériom pri
posudzovani déveryhodnosti nim Sirenych informdcii. V takychto a podobnych pripadoch je
skutoéne vhodné kritické posudzovanie informacii a medidlnych komunikatov, s ktorymi

prideme do kontaktu.

Mieru doéveryhodnosti mdzeme pomerne presne odhadnut porovnanim s podobnymi
informdaciami ziskanymi z inych zdrojov. Ak napriklad o udalosti alebo jave, ktoré nas zaujali,
poCujeme v televiznom spravodajstve, je vhodné porovnat prislusné fakty a tvrdenia
v niektorom z inych medidlnych nosi¢ov. Najjednoduchsie a Casto i najaktudlnejSie data
najdeme prostrednictvom webového vyhladavacda. Touto formou si mbézeme prezriet, ako
o téme informovali iné televizie, ale aj rozhlasové stanice Ci Specializované spravodajské
portaly. Mézeme pritom narazit na zaujimavy fakt, Ze prezentovana informacia sa v réznych
médidch vyskytuje v takmer identickej podobe. Tyka sa to najma najaktudlnejSej medialnej
agendy, ktoru nastolili tlacové agentury a prostrednictvom jednotlivych médii sa stavaju
sucastou verejného diskurzu. Tento fakt byva jednym =z indikatorov, Ze sprava ma
doveryhodné pozadie a mbzeme jej déverovat. Ak vsak chceme so spravou dalsej pracovat
a vyuzit jej obsah napriklad pri naSom rozhodovani, mali by sme byt i nadalej ostraziti.
Prijatd informaciu je vhodné podrobit kritickej analyze, klast si otazky suvisiace s kontextom
a nasimi prechadzajucimi skisenostami a poznatkami, pokusat sa najst zodpovedajuce

odpovede, ktoré su syntézou doterajSieho poznania problematiky.

Takyto postup, samozrejme, nemusime aplikovat na vSetky informacie a mediadlne obsahy,
s ktorymi prideme do kontaktu. Kritické posudzovanie a ista davka analytického myslenia su

vsak uréite vhodné, ak ide oinformacné a medidlne obsahy, ktoré planujeme vyuzit pri
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dolezitych rozhodnutiach, planovani, priprave projektov a pri efektivnej implementacii

nasich pracovnych, no i sukromnych aktivit.

SUVISIACE VYSKUMNE ZISTENIA

Vramci vyskumného zadania nds zaujimalo, aké formy informacnych aktivit respondenti
preferujd avakej miere ich wvyuZivaji. Ziskané U(daje (Graf 5) dokumentuju, Ze
najpreferovanejsim prostriedkom na vyhladdvanie informdcii je internetovy vyhladdvac. Az
61 percent opytanych tvrdi, Ze ho pouziva velmi casto. V naSich podmienkach je na
vyhladdvanie najcastejSie vyuzivana sluzba Google. Pomerne rozSirené je tiez cielené
vyhladdvanie informacii na webovych strankach, ktoré respondenti uz poznaji a pouzivaju
ich opakovane. Doélezitym komunikaénym kandlom zostava e-mailovd posta, ktoru
v suvislosti s pracou sinformaciami velmi ¢&asto alebo casto pouzZiva skoro 85 %
respondentov. Stdle oblubenejSimi zdrojmi informacii sa stavaju aj socidlne siete, ktoré velmi
Casto a Casto pouziva priblizne polovica opytanych.

K vSeobecnym predpokladom efektivneho wvyuZivania informaénych a medidlnych
kompetencii v oblasti prace smlddeZzou patri ihodnotenie akompardcia roznych
informacnych zdrojov a obsahov. V tejto suvislosti sme respondentov poZziadali, aby sa
pokusili ohodnotit, nakolko sU unich osobne rozvinuté rdzne typy zruénosti, ktoré sa
bezprostredne dotykaju oblasti prace sinformacnymi, prip. medidlnymi obsahmi. Zo
ziskanych udajov (Graf 6) je zrejma pomerne vysoka dévera vo vlastné schopnosti tykajuce
sa hodnotenia a triedenia informacnych zdrojov. Viac ako polovica oslovenych uviedla, ze
u nich prevlada expertna uroven v suvislosti s vyhodnotenim ziskanych informacii z hladiska
ich dblezitosti. Podobny postoj sa tyka ischopnosti zaobstarat si kuZ existujicim
informacidm dopliujice Udaje, fakty i data. Isté rezervy vidime vo vyhodnocovani novych
informdcii z hladiska ich doveryhodnosti. Vzhfadom na informaéné presytenie a mnozstvo
informacii, s ktorymi prichadzame do kontaktu, sa ¢oraz délezitejSia stava schopnost vybrat
relevantné data, ktoré pochadzaji z hodnoverného zdroja a uplne vyhovuju nasim
informacnym potrebdm a poZiadavkdm. Zhladiska rozvoja kluc¢ovych kompetencii
pracovnikov s mladezou, mladeznickych veducich imladych veducich, by bolo ucelné

realizovat vzdelavacie aktivity zamerané na tzv. data mining. Ide o takzvané dolovanie dat,

20




Graf 5: Uvedte, prosim, ktoré informacné aktivity preferujete a do akej miery.
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vramci ktorého sa mbzeme efektivne zorientovat vo velkych stboroch navzajom casto
nesuvisiacich informacii, udajov a dat, ktoré si niekedy dokonca protirecia. Nejde pritom len
o mechanické prechadzanie informacie za informdciou aich posudzovanie, ale aj
o vyuZivanie Specializovanych softvérovych rieSeni, ktoré umozniuju kategorizaciu, triedenie
a vyhodnocovanie velkych objemov dat z hladiska ich relevantnosti, déveryhodnosti,

praktického vyuZitia v ramci rieSenia konkrétnych zadani a pod.

KOMPETENCNY INDIKATORY
RAMEC
. e Triedenie informacii.
ORGANIZACIA
INFORMACII e Kategorizacia informacii.

e Ukladanie a archivacia informacii s cieflom dalSieho

spracovania.

CHARAKTERISTIKA
(subor vedomosti, zruc¢nosti a postojov potrebnych pre efektivny vykon aktivit)

Sposobilost spracovat informiacie je klu¢ovou kompetenciou, bez ktorej sa Ziadny aktér,
ktory posobi voblasti prace smlade?ou, nezaobide. Ci ui ide o materidly dostupné
v printovej podobe (publikacie, prirucky, manudly, tlaciva, spravy a pod.) alebo o neustdle sa
rozsirujuce spektrum elektronickych zdrojov v roznych formatoch (texty, tabulky, obrazky,
vided, zvukové a dalSie typy suborov). Informacie a medidlne obsahy, ktoré sme
v predchadzajucich fazach ziskali, roztriedili a ulozili, je pre ucely konkrétnych pracovnych
aktivit potrebné dalej spracovat. V praxi mladeznickej organizacie to znamena
predovsetkym ich vyuzitie pri rieSeni konkrétnych problémov, zadani, projektov, priprave
programu, aktivit avréznych dalSich planovanych, no ispontdnne sa vynarajucich
situaciach. V tomto kontexte by sme najma v pripade medialnych obsahov nemali zabudat
na dodrziavanie autorskych préav. Eticky pristup v tejto oblasti mdze eliminovat mnoZstvo
neocCakavanych problémov. Tyka sa to napriklad ilustracnych fotografii, ktoré by sme
v ziadnom pripade nemali zverejiiovat na svojich webovych strankach ani v propagacnych
materialoch, priruckach ¢i publikacidch bez toho, aby sme si overili sUvisiace autorské prava.
Spoliehat sa na to, Ze porusovanie autorskych prav si nikto nevsimne, je kratkozraké. Aj
v nasom regidne uz pdsobi viacero firiem, ktoré systematicky a prostrednictvom Specidlnych

vyhladavacich programov monitoruju pouZivanie fotografii na webovych strankach
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a nasledne vymahaju od prevadzkovatela webového sidla pomerne vysoké sumy. To, Ze
fotografia sa dad bez problémov stiahnut z internetu, eSte neznamena, Ze sriou mbzZete
[ubovolne nakladat. V zmysle autorského zakona ju mozZete pouZit iba na sikromné ucely.
Pri aktualizacii webovych stranok organizacie, priprave vyro¢nych sprav a roznych tlaéenych
materidlov je vhodnejsie pouzivat vlastné fotografie zhotovené napr. pri réznych aktivitach,
podujatiach a akciach. Do tvorby fotoarchivu mladeznickej organizacie je vhodné zapojit
i samotnych mladych lfudi. MnoZstvo uzito¢nych a kvalitnych fotografii je v prostredi
internetu k dispozicii aj uplne bezplatne. Vo vacsine pripadov je ich pouZitie viazané na
vzdeldvacie a nekomercné Ucely, teda organizdcie v oblasti prdce s mlddezou nimi mozu
volne disponovat. Prikladom takejto databazy je sluzba Free Digital Photos

(http://www.freedigitalphotos.net/, kde najdete desiatky tisic ilustranych fotografii

prehladne roztriedenych do réznych kategérii. On-line databaz, ktoré ponukaju fotografie
na volné stiahnutie, je viacero. Pri ich pouZivani vsak treba byt opatrny a vidy si vopred
precitat licenéné podmienky. DbleZité je najméa to, Ci je moiné pouZitie na nekomeréné
Ucely, ¢i mozno fotografiu pouZit iba v pdvodnom tvare alebo ju mozno upravovat, ¢i a

v akom tvare je nutné uvadzat meno autora fotografie a pod.

Efektivny vykon pracovnych aktivit v ramci mladeZnickych organizacii si vyzaduje i dalsie
sposobilosti tykajuce sa prace so subormi vroznych formatoch. V pripade textovych
suborov je uzito¢nou informaénou kompetenciou schopnost previest dokumenty vytvorené
v textovom editore do formatu PDF. Tuto volbu je vhodné pouzit najma v pripade
rozsiahlejSich dokumentov, ale aj suborov obsahujucich obrazky, tabulky ¢i grafiku, ktoré sa
v PDF lahsie prezeraju a nehrozi ani nezelané posunutie jednotlivych blokov textu ¢i grafiky.
Dokumenty v tomto formate su vhodné aj pri odovzdavani nasich podkladov pre grafické
studio ¢i tlaciaren, no aj v pripade, Ze si neZeldme, aby Ccitatel do povodného obsahu
akymkolvek sp6sobom zasahoval. Vtomto pripade moZe byt uZitoénd aj schopnost
uzatvorit PDF dokument pred dalsimi Upravami, predovSetkym zabranit jeho kopirovaniu.
Treba vSak podotknut, Ze toto obmedzenie je mozné velmi jednoducho obist naskenovanim
vytlaceného dokumentu a naslednym prevodom ziskaného obrazku prostrednictvom
funkcie OCR. Este jednoduchsou volbou je text odfotit prostrednictvom smartphonu

a nasledne ho cez OCR previest do editovatelného textového formatu.
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V rdmci on-line nastrojov na spracovanie a aplikacné vyuzZitie textovych obsahov je vhodné
spomenut Siroku Skalu platforiem prioritne uréenych na nahrdvanie a nasledné zdielanie
réznych dokumentov v prostredi webu. Vzhlfadom na to, Ze vlastné materidly moze nahravat
prakticky kazdy (a navyse bezplatne), mozu takéto rieSenia posluzit napriklad na prezentaciu
organizacie, jej aktivit a prikladov dobrej praxe nielen vdomdacom, ale predovsetkym
v globalnom kontexte. Takymto sp6sobom moézeme na internete zdielat napriklad brozury,
vyrocné spravy, propagacné materialy, obcasniky, newslettre, prezentacie z konferencii
a seminarov, ¢lanky z ¢asopisov a pod. Prostrednictvom tychto inovativnych kanalov sa da
ziskat aj spdtna vazba — pouzivatelia, ktori si nase dokumenty prezru alebo stiahnu, ich totiz
mozu komentovat, hodnotit, odporiéat priatefom na socidlnych sietach, ale aj vyuzivat na
posobiacich platformach najdeme tisicky zaujimavych a ¢asto i hodnotnych dokumentov,
ktoré mézeme vyuzit napriklad pri priprave vlastnych mladeznickych aktivit, seminarov,
prezentacii a dalsich podujati. V dokumentoch mozno aplikovat fulltextové vyhladavanie,
ale kdispozicii vaé¢sinou byva prehladné roztriedenie do Sirokého spektra tematickych
kategdrii. K najpouzivanejSim sluzbdm tohto typu patria: Docstoc, Scribd, SlideShare,

WePapers.

V praxi mladeznickej organizacie sa ako uZito¢nd informacna a medialna kompetencia javi
aj sposobilost pracovat s fotografiami, obrazkami, videami a zvukovymi sibormi.

Platformy ako napriklad Picasa, Flickr, Photobucket, Zooomr, SmugMug, Shutterfly a dalsie
slizia ako Ulozisko, v ramci ktorého mézeme zalohovat, prip. i upravovat svoje snimky.
Zaroven je to i uZito€né rieSenie na zdielanie fotoalbumov s priatelmi, rodinou, kolegami,
donormi ¢&i partnerskymi organizaciami. Kazdd z platforiem umozZnuje registrovanému
uzivatelovi zvolit si, ¢i maju byt fotografie pristupné komukolvek, alebo len zdujemcom
s opravnenim. Fotky moZete komentovat, hodnotit, pridavat k nim slovné popisy, zdielat ich
v ramci socialnych sieti alebo aj vkladat vami vytvorené on-line fotogalérie na web (i
Facebookovu stranku mladeznickej organizacie. Podobné sluzby existuju aj pre pracu
s videom (najpouzivanejSou sluzbou je YouTube) a zvukovymi stibormi (iTunes, Podbean,

Amarok, ziePOD a dalsie).
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MozZnosti na spracovanie apracu sinformdciami a medidlnymi obsahmi je v prostredi
novych médii velké mnozZstvo. Ich charakter je maximdlne otvoreny a vacsina z nich je
k dispozicii zadarmo (aspon v zakladnej verzii), pripadne za pomerne nizky poplatok.
V sUvislosti s naslednou udpravou suborov v réznych formatoch azréznych zdrojov sa
pouziva termin remixovanie. Ide o postup, v rdmci ktorého pouZivatelia vytvaraju a zdielaju
nové medialne obsahy vytvorené z uz existujucich dat. V praxi mladeznickych aktivit je
vhodné oboznamovat snimi nielen profesiondlnych pracovnikov s mladezou, ale aj
mladeznickych veducich a mladych veducich. R6zne on-line technolégie a nastroje na
spracovanie a aplikacné vyuzitie informacnych a medidlnych obsahov totiz nachadzaju
praktické vyuZitie nielen v pracovnych, ale aj v rdmci Studijnych a volnocéasovych aktivit. Ich

ovladanie a pouzivanie moze tiez zvysit Sance mladych ludi pri uplatneni sa na trhu prace.

SUVISIACE VYSKUMNE ZISTENIA

Pri skimani schopnosti suvisiacich s organizaciou informdcii a informacnych zdrojov sme
zistili, Ze respondenti angaZovani v oblasti prace s mladeZzou majli pomerne dobre rozvinuté
rutinné administrativne zrucnosti (Graf 7). Viac ako polovica respondentov ma expertné
skusenosti tykajuce sa prace se-mailom, svyplfianim roznych formuldrov, vytvéranim
jednoduchsich databdz (napr. evidencia ¢lenov), prezencnych listin a pod. Vysoky je aj podiel
Gcastnikov vyskumu, ktori tvrdia, Ze maji na vysokej Urovni rozvinuté schopnosti
produkovat r6zne materidly pre potreby pracovnych, programovych ¢i volnoéasovych aktivit.
Polovica respondentov sa stotoZfiuje stym, Ze md spoOsobilosti na vytvaranie vlastnych
materidlov s prevaZzujicou textovou zlozkou (napr. obezniky, zépisnice...). O nieo nizsi (42
%) je podiel tych, ktori si trifaju na produkovanie sofistikovanejsich foriem informacii,
materidlov obsahujucich nielen text, ale aj fotografie, obrazky, tabulky a pod. Priblizne
tretina Ucastnikov vyskumu hodnoti na pomerne vysokej Urovni aj svoje spoOsobilosti
sUvisiace s aktualizovanim obsahu webovych stranok.

Z Grafu 9B vyplyva, Ze pre zhruba rovnaky podiel respondentov je niekedy dolezité
pouzivanie niektorej z publikaénych platforiem uréenych na publikovanie a aktualizaciu

obsahu (napr. WordPress a pod.). Dalich 20 % opytanych konstatuje, ze publikovanie na
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webe povazuju vo svojich pracovnych, Studijnych &i volnocasovych aktivitach za casto
dolezité. Za dolezité zistenie povazuju skutoénost, Ze stale vyraznejsi podiel v kontexte prace
s informaciami nadobudaju mobilné aplikacie. Az 36 % opytanych uviedlo, Ze to povaZuje za
Casto dolezité, dalSich 34 % za niekedy dolezité. lba 7 % respondentov vyjadrilo
presvedcenie, Ze inteligentné mobilné telefdny su pri praci s informaénymi zdrojmi uplne
bezvyznamné. Omnoho nizsie povedomie a informovanost maju respondenti o moznostiach
roznych platforiem na ukladanie fotografii ¢i videa. Viac ako polovica opytanych ich povazuje
v suvislosti s organizdciou informacii za velmi malo dblezité alebo dokonca uplne
bezvyznamné. Menej ako 10 % opytanych si mysli, Ze vramci ich aktivit je dolezitd
i sposobilost pracovat so zvukovymi sibormi.

Efektivny vykon pracovnych aktivit v rdmci mladeZnickych organizdcii si vyZzaduje i dalSie
sposobilosti tykajuce sa prace so subormi v réznych formatoch. V pripade textovych suborov
je uZitonou informacnou kompetenciou schopnost previest dokumenty vytvorené
v textovom editore do formatu PDF, ktoru vnima ako casto délezitu az 46 % respondentov
a ako niekedy doleziti 39 % respondentov. Schopnost dalej pracovat s PDF dokumentmi
(napr. previest ich do editovatelnej podoby) je ¢asto dblezita pre 39 % opytanych.

Zistenia uvedené vtejto casti vyskumu indikuju, Ze potencidl réznych inovativnych
platforiem zameranych na ukladanie, zdielanie a prezentdciu materidlov v on-line prostredi
nie je zatial na plno vyuzity. V tejto suvislosti by bolo prospesné realizovat neformalne
vzdeldvacie a osvetové aktivity, vramci ktorych by boli prezentované moZnosti vyuzitia
podobnych platforiem zaloZenych na baze socidlnych médii — vratane prikladov dobrej praxe

zo zahrani¢nych organizacii pracujucich s mladezou.
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KOMPETENCNY INDIKATORY

RAMEC
. e Vyuzitie réznych technoldgii a on-line nastrojov na
DISTRIBUCIA
A ZDIELANIE distribuciu informacnych a medidlnych obsahov.
INFORMACII

e Vyuzitie r6znych technoldgii a on-line nastrojov na

zdielanie informacnych a medialnych obsahov.

CHARAKTERISTIKA
(subor vedomosti, zrucnosti a postojov potrebnych pre efektivny vykon aktivit)

Sucastou aktivit pracovnika s mladeZou suU aj rozne formy distriblcie informacii
a medidlnych obsahov. Pri vykondvani pracovnych, ale ¢asto aj volhocasovych ¢innosti sa
nezaobideme bez schopnosti prenasat nami vytvorené informacéné a medidlne obsahy,
ktorych adresatom moéze byt pomerne Siroké spektrum cielovych skupin. NajéastejSim
cielom Sirenia informacii byva samotna c¢lenska zakladna, navstevnici, klienti a dalSie okruhy
0sOb, ktoré s naSou organizadciou spolupracuju alebo vyuzZivaju jej sluzby. Efektivne
oslovenie mladych ludi je zdkladnym predpokladom pre ziskanie, udrzanie irozsirenie
¢lenskej alebo klientskej zdkladne. Komunikaciu tohto druhu by sme nemali v Ziadnom
pripade podceriovat ani brat na fahkd vahu. Saéasni mladi fudia vyrastaju uz od narodenia
v medidlne mimoriadne saturovanom prostredi. Uplne prirodzenou stcastou ich Zivotov su
nielen tradicné masovo komunikaéné prostriedky (televizia, rozhlas, ¢asopisy apod.), ale aj
nové interaktivne média, ktoré nachadzaju v prostredi internetu. Zvolit najvhodnejsiu
medidlnu formu oslovenia a komunikacie s mladymi ludmi nie je vidy jednoduché. Este v
nedavnej minulosti osved¢ené metddy a formy nemusia v dneSnych podmienkach fungovat.
Zahrani¢né idomadace vyskumy potvrdzuji skutocnosti, Ze pre sucasnu generaciu
dospievajucich su prioritnym komunikaénym médiom socialne siete. Ak teda chceme medzi
mladych [udi distribuovat informacie a medidlne obsahy ¢o najefektivnejsim spésobom,
mali by sme poznat zakladné principy fungovania socialnych sieti, ich silné a slabé stranky,
prilezitosti i ohrozenia, ktoré s ich pouZivanim suvisia. Tieto znalosti pritom nie su potrebné
iba pre samotné Sirenie nami vyprodukovanych posolstiev, informacii ¢i pozvanok, ale aj pre
Standardny vykon vzdeldvacich a osvetovych aktivit, ktoré sa tykaju bezpecného
a zmysluplného pouzZivania internetu. Medialna vychova v r6znych formach a podobach ma

svoje nezastupitelné miesto aj v organizacidch tretieho sektora a dalSich subjektoch, ktoré
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pracuju s mladymi fudmi v rdmci ich volnocasovych aktivit. V tomto kontexte sa mozeme

inSpirovat viacerymi prikladmi dobrej praxe, ktoré na vysokej profesionalnej Grovni fungujd

aj v podmienkach Slovenska.

Zakladné charakteristiky socidlnych médii

Socidlne média spdjaju prednosti blogu, ¢etu, emailu, zdielania webovych liniek,
videa, zvukovych a inych stiborov, obsahov a aplikacii.

Socidlne média su zakladnou platformou pre vzajomnu on-line komunikaciu,
spoluprdcu a zdielanie medzi obrovskym a prakticky neobmedzenym poctom
uZivatelov.

Socidlne média sice vyuZiva obrovska masa fudi, no napriek tomu nejde o masové
médium alebo masovd komunikaciu ako ju pozname ztradicnych médii (tlac,
televizia, rozhlas a pod.). Komunikacia prostrednictvom socialnych médii vyuziva
rozsiahlu siet interakcii (prepojeni) medzi jednotlivymi skupinami uzivatelov. Ti maju
na vyber skym, oc¢om, kedy iako chci komunikovat. Zaroven mézu volne
prezentovat svoje nazory, presvedéenia, myslienky, pocity a nalady, a to formou
vytvarania vlastného obsahu (text, video, zvuk, multimédia ap.) alebo komentovania
prispevkoch inych ludi zapojenych do tohto druhu komunikacie.

Socidlne média su uz od svojho pociatku mimoriadne popularne predovsetkym
medzi mladymi fudmi, ich oblUbenost vsak prudko rastie aj u strednej generécie a
starSich ro¢nikov.

Socidlne médid su jednym z najefektivnejSich nastrojov na nadvazovanie a
udrziavanie kontaktov. Ak chcete udrzat kontakt so starymi priatelmi, spoluziakmi,
kamardtmi ¢i obchodnymi partnermi, su socidlne siete pre vas velmi uzitoCnou
platformou. Zaroven su zaujimavou prileZitostou aj pre fudi, ktori z réznych pricin
nemaju vela prilezitosti na nadvdzovanie novych kontaktov. Prave l[udom so
zdravotnym hendikepom mézu byt socialne siete ndpomocné pri vyhladavani ludi
s podobnymi nazormi, postojmi ¢i zaujmami.

Prostrednictvom socidlnych médii mézeme poukazat na vSetko, ¢o povazujeme za
dobré, uzitocné ¢i zaujimavé. Delime sa s ostatnymi o uZito¢né informadcie,

prezentujeme vlastny ndzor, aktivity, akcie, projekty a podobne.
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- Socidlne médid su tieZ zaujimavou prileZitostou, ako sa dostat k zaujimavym
informaciam, napadom, myslienkam a prileZitostiam. Tato vlastnost ma vsak aj svoju
odvratenu tvar — socidlne siete sU zarovenn miestom, kde ndjdete neuveritelné
mnozstvo informaéného odpadu, banalit, nevyZiadanej reklamy a dalSich
negativnych sprievodnych javov. Dobrou spravou vsak je, Ze pri spravnom
a pouéenom pouzivani sa mbzete velkej Casti tychto negativnych javov vyvarovat

a eliminovat ich ucinok.

Socidlne média patria k najpopuldrnejSim a najnavstevovanejsim lokalitdm v prostredi
internetu. Najvacsim hracdom je Facebook, no existuje aj mnoZstvo dalSich podobnych
sluZieb. Tie maju po celom svete stovky miliénov priaznivcov, pricom ich poéet dennodenne
narastd. Azda ich najpodstatnejSou vlastnostou je moznost interakcie a zdielania
najrozli¢nejsieho obsahu medzi ich uzivatelmi. Méze ist o fotky, vided, zvukové subory, linky
na zaujimavé webové stranky a profily inych uZivatelov, ale predovsetkym o zdielanie
najroznejsich informacii, napadov, nélad ¢i aktuadlnych pocitov. DéleZitd je tieZz moznost
spatnej vazby najma vo forme komentovania, dalSieho editovania a Uprav zdielanych
obsahov. A predovsetkym je to miesto, kde sa mdzete stretnut s ludmi, ktori maji podobné
nazory, presvedcenie, pocity ¢i zaujmy ako vy. Popularitu socidlnych sieti medzi mladymi
[udmi, uZivatelsku jednoduchost a nizkonakladovy charakter tychto komunikaénych kanalov
je vhodné wvyuzit aj vorganizacii pracujucej s mladymi ludmi. Okrem vytvorenia
individualneho profilu je vhodnym rieSenim samostatna stranka, ktoru si nasa organizacia
moze v prostredi siete Facebook vytvorit. V pripade systematického pristupu, pravidelnej
starostlivosti a dostatku kreativity pri spraclvani a aktualizécii sa stranka modze stat
efektivnym ndstrojom na ziskanie novych clenov audrZanie pozornosti existujlicich
priaznivcov Ci klientov organizacie pracujicej s mladymi fludmi. Nezanedbatelny rozmer ma
i mozZnost prezentovat pripravované aktivity, program, podujatia, projekty, pontkané sluzby
a pod. U&astnik socidlnej siete, ktory sa k vasej stranke prihlasi, sa nazyva fanusik. Ako
spravca stranky moZete tiez nastavovat prava jednotlivym fanusikom. Mébzete im dat
moznost pisat na stenu alebo pridavat videa ¢i fotky. Na rozdiel od skupin mézete na svoju

stranku pridat aj rozne uzito¢né alebo zabavné aplikacie (napr. hry, sutaze a pod.).

Pocet fanusikov na vasej stranke nie je nijako limitovany. Na stranku méze pisat len fanusik,
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ktory je registrovany na Facebooku. VSetky spravy poslané zo stranky sa fanusikom zobrazia
vich aktualitdch a na stene. Preitat si ich mo6zZu aj ich priatelia. Z uvedeného vyplyva, Ze
stranka je vybornou prileZitostou na informovanie napriklad o ¢innosti vasej organizacie,
spolku, zdruZenia, skupiny alebo iného zaujmového zoskupenia. Zoznam existujucich
Stranok sa nachddza na nasledujucich linkach:

http://www.facebook.com/pages/ , http://www.facebook.com/directory/pages/

Novu stranku na Facebooku si mozZete vytvorit na nasledujucej linke:

http://www.facebook.com/pages/create.php

Velmi ¢asto vyuzivanym a populdrnym nastrojom siete Facebook su takzvané skupiny. Ide
o tematické zlozky, ktoré zdruzuju fudi, ktori sa do prislusnej skupiny prihl3sili. Tematické
zameranie skupiny je v podstate lubovolné. Méze byt vytvorena o ¢omkolvek. Skupiny su
najjednoduchsou cestou, ako na Facebooku okolo nie¢oho vybudovat komunitu. Jej
existenciou vznikne miesto, kde sa mozZu stretdvat vasi priatelia, fanusikovia alebo aj cudzi
ludia s podobnymi zaujmami a preferenciami, aké mate vy. Clenovia skupiny mézu spolu
diskutovat, ale aj vkladat obrazky a vided na vybrand tému. Velkou vyhodou je, Ze ¢lenom
svojej skupiny mozZete zasielat novinky pomocou sprav. Tie sa im zobrazia priamo v
priecinku prijatych sprdv. Zoznam existujucich skupin sa nachddza na nasledujucej linke:

http://www.facebook.com/groups/. Novu skupinu si mozete vytvorit na nasledujice;j linke:

www.facebook.com/groups/create.php

Ak vytvorite novlu skupinu, stdvate sa zdroven jej spravcom. Ako sprdvca moZete
nastavovat, ¢i chcete povolit zdielanie fotiek, videi alebo umoznit zdujemcom o ¢lenstvo
vkladanie ich prispevkov. MéZete tieZz nastavit, ¢i fotky mozu vidiet vsetci uZivatelia
Facebooku alebo len pozvani ¢lenovia. UZivatelia, ktori sa pridaju do vasej skupiny, sa volaju
¢lenovia. Ich pocet v skupine nie je nijako limitovany. V kazdom pripade, ked' sa chcete stat
¢lenom alebo chcete prispievat na stenu (ak je povolend), musite byt uzivatel Facebooku.
Samozrejme, vami vytvorena skupina je viditelna pre vSetkych uZivatelov internetu. Zoznam

existujucich skupin sa nachadza na nasledujucej linke: http://www.facebook.com/groups/.

Novu skupinu Si mozete vytvorit na nasledujlcej linke:

www.facebook.com/groups/create.php
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SUVISIACE VYSKUMNE ZISTENIA

SpoOsobilost prezentovat svoju pracu, jej priebeh, vysledky, dolezZité zistenia a inSpirujlce
fakty a suvislosti je jednou z najdélezitejsich informacnych a medialnych kompetencii. V praxi
organizacii pracujucich s mladezou je dblezité pracovat vsulade s najnovsimi
technologickymi trendmi a dokazat informacie prezentovat vo forme, ktora je pre mladych
[udi dostato€ne atraktivna. Rovnaké kritérium plati aj v pripade parametrov obsahu. Nejde
iba 0 samoucelnu pritazlivost ¢i médny trend, ale skor o nutnost, ktora vyplyva z potreby
pribliZit sa prostriedkami komunikacie detom a mladym ludom, ktori si nasou cielovou
skupinou. Vyskumné zistenia v tejto slvislosti ilustruju, Ze az 49 % respondentov suhlasi
s tym, Ze schopnost prezentovat sa prostrednictvom socialnych sieti a webovych stranok je
Casto dolezitd, pre dalSich 25 % opytanych je niekedy dolezitd (Graf 8). Prezentacné
schopnosti vo forme publikovania prispevku, ¢lanky, spravy, statusu ¢i blogu povaZuje vo
svojich pracovnych isukromnych aktivitdch za dolezité az 55 % ucastnikov vyskumu.
Podobni mieru doleZitosti respondenti pripisuji aj schopnosti interpersonalne;j
komunikacie, v ramci ktorej dochddza k odovzdavaniu informdcii prostrednictvom réznych
prezentacii, schodzi a pod.

Zistenia publikované Grafe 9A naznacuju, Ze distribdcii informacii je potrebné v praxi
organizacii pracujucich s mladezou venovat naleziti pozornost. Tento predpoklad potvrdzuju
i odpovede respondentov, z ktorych az 47 % uvadza, Ze je pre nich velmi dblezité hromadné
rozosielanie informacii vac¢Siemu poctu adresatov — ¢i uz prostrednictvom socialnych sieti
alebo e-mailovej komunikacie. lba 5 % ucastnikov vyskumu sa domnieva, Ze takéto nové
formy Sirenia informaénych a medialnych obsahov prostrednictvom informacno-
komunikaénych technolégii s pre pracovnikov s mladezou Uplne bezvyznamné. Mierne
odlisna situacia je v pripade sofistikovanejsich spdsobov Sirenia informacii a zabezpecovania
publicity prostrednictvom socidlnych sieti. Na otazku — nakolko je pre nich doélezitd
schopnost vytvorit na sieti Facebook vlastnd zaujmovd skupinu — odpovedalo az 37 %
respondentov pomerne skepticky (Uplne bezvyznamné), prip. oznacili vytvaranie skupin na
socialnych sietach za velmi malo dolezité (23 %). Podobné vysledky sme zaznamenali i pri
odpovediach na otdzku suvisiacu s vytvaranim vlastnych strdnok organizdcie v ramci

najvacsej a na Slovensku najvyuzivanejSej socialnej siete.
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Zistenia uvedené v tejto cCasti vyskumu naznacuji, Ze ludia poOsobiaci v sektore préace
s mladezou si uvedomuju potrebu vyuzivat socidlne siete, ktoré si pre mnohych mladych
[udi prioritnym médiom, zdrojom ziskavania informacii i komunikacnym kanalom. Na druhej
strane vsak Cast z respondentov nema dostato¢né poznatky o menej znamych a vyuzivanych
formdach ucasti v prostredi socidlnych sieti, akymi su napriklad skupiny ¢i stranky. Ich
potencidal uz naplno vyuZivaju komercné firmy za uUcelom marketingovej komunikacie
a oslovenia mladého publika. V tomto kontexte by nemali zostdvat pozadu ani nekomercéné
organizacie pracujuce s mladeZzou a domnievame sa, Ze je potrebné pravidelné zvySovanie
informovanosti a realizacia aktivit, ktoré by aj v nekomerénom sektore prezentovali
potencial a Specifické aspekty socidlnych sieti — napriklad v kontexte moznosti on-line
participacie, prezentacie novych podujati a aktivit mladeznickych organizacii, ziskavania

spatnej vazby a prieskumu potrieb mladych ludi a pod.

GRAF 9A: Schopnost spracovavat rézne druhy
informacii a nakladat s nimi v réznych formatoch
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GRAF 9B: Schopnost spracovavat
rézne druhy informacii a nakladat s
nimi v roznych formatoch
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Specifické predpoklady osvojenia si a vyuZivania informaénych
a medialnych kompetencii v oblasti prace s mladezou

KOMPETENCNY INDIKATORY
RAMEC

e Vyuzivanie odporuéenych metodik a prirudiek, prilezitosti
FUNKCNE pre vzdeldvanie, osvojovanie si novych zru¢nosti a osobny
SPOSOBILOSTI ro2voj.
e Vyuzivanie nastrojov a technoldgii na komunikaciu so
spolupracovnikmi a dalsimi okruhmi oséb.

e Prezentovanie nazorov mladych ludi smerom k externému

prostrediu.

CHARAKTERISTIKA
(subor vedomosti, zruénosti a postojov potrebnych pre efektivny vykon aktivit)

,Sucastou kompetencného profilu pracovnika s mlddeZou by mala byt ischopnost
reflektovat aktudine dianie v spolocnosti, aktivnym spésobom rozvijat medzikultirne
porozumenie, vyuZivat Siroké spektrum dostupnych materidlov a metodik. Tie by mal vediet
vhodne kombinovat, aplikovat a tieZ vytvdrat” (Hulin, 2011, s. 23). Tieto funkcné
sposobilosti naplfiaji podstatu viacerych typov pracovnych ¢innosti. Pracovnik s mladezou
by mal priebezne pracovat s ,aktudlnymi metodikami, priruckami dobrej praxe,
specializovanymi databdzami“ (Catts — Lau, 2008, s. 12), odbornymi periodikami
i literatdrou, ktoré umozniuju aplikovat rézne typy metodickych postupov a aktivit. V tomto
kontexte je délezité udrZiavat si prehlad a pravidelne aktualizované informacie o:

a) moiZnostiach dalsieho vzdeldvania a osobného rozvoja. Ide najma o informacie
tykajuce sa pripravovanych seminarov, Skoleni, mlddeznickych stretnuti,
workshopov, dobrovolnickych pobytoch a pod.;

b) novinkdch a aktudlnom diani v odbore prace s mladezou, mladeznickych aktivit
a mladeznickej politiky;

¢) novych informacénych materidloch, metodikach, priruckach a odbornej literature;

d) novej legislative, vyhlaskach, smerniciach a dalSich zavdaznych materialoch, ktoré sa
tykaju prace s mladezou.

K aktivnemu pristupu k neformalnemu vzdeldvaniu a participacii na ¢innosti organizacie by
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sme mali systematicky viest i mladych ludi. V tomto kontexte je kli¢ova vhodna motivécia,
ale aj poradenska ainformacna cinnost. Aktivne vyhladdvanie a vyuZivanie informacii
o dobrovolnickych pobytoch, podujatiach, prikladoch dobrej praxe ¢i vystupoch cinnosti
inych organizdcii su vhodnou stratégiou pri praktickej aplikacii poznatkov, tvorbe vlastnych
aktivit, no i pri rozvoji kompetencii suvisiacich s osobnym a kariérnym rozvojom mladého

¢loveka.

Schopnost samostudia a vyhladdvania vhodnych vzdelavacich prileZitosti priamo suvisi so
sposobilostou vyuzivat informacné a medidlne sposobilosti v oblasti prace s mladeZou. Tieto
schopnosti treba systematicky rozvijat tak, aby sme dokazali z mnozstva zdrojov, s ktorymi
prichddzame denne do kontaktu, vybrat najvhodnejsie elementy vyuzitelné v nasich
pracovnych, Studijnych alebo volnocasovych aktivitach. InSpirujice a uzito¢né informdcie sa
totiz ¢asto objavia Uplne ndhodne, bez toho, aby sme ich zdmerne vyhladavali. Napriklad
napad na zaujimavu mladeznicku aktivitu alebo podujatie nemusime dostat iba pri ¢itani
metodickej prirucky ¢i na skoleni lektorov. Vhodna idea sa mdZe vynorit znenazdajky,
napriklad pri sledovani televizneho programu, videa na YouTube, pri pocuvani radia Ci ¢itani

dennej tlace. Bohatym zdrojom novych napadov a inSpiracii byvaju tiez aktivizujlice

a zazitkové metédy rozvoja Zivotnych zru¢nosti deti a mladeze.

Zazitkové metddy mozeme rozdelit do troch skupin:

1. Zazitkové aktivity: skupina aktivit postavenych na hre, sutazivosti, prekonavani
redlnych vyziev a prekazok. Obycajne suU spojené s aktivitami s dynamickou
interakciou v skupine, redlnymi situdciami a cinnostami, hravymi aktivitami,
zazitkovym uéenim a pod.

2. Aktivity vyuZivajuce umenie: zahfiaju Siroké spektrum aktivit zalozenych na tvorbe
alebo percepcii umenia (vytvarného, tanec¢ného, divadelného, hudobného...).

3. Sportové aktivity: predstavuji kolektivne iindividudlne pohybové aktivity, sutaze,

turnaje, ale i rézne typy tradi¢nych i netradi¢nych hier (Bednafik a kol., 2004, s. 72).

Vyssie uvedenu kategorizaciu zazitkovych metdd mdézeme rozsirit o Stvrty typ, ktorym su

aktivity vyuZivajice média. Ich sucastou modie byt pomerne Siroky komplex aktivit
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vyuzitelnych v praci s detmi a mladeZou. U&astnici si vramci nich rozvijaju nevyhnutné

Zivotné zrucénosti v aktivitdch s r6znym pristupom a zameranim:

a)

Learning-by-doing. Tento pojem by sa dal prelozit ako ,uéenie robenim“ alebo
»Cinnostné ucenie”. Vzhladom na velmi prakticky charakter a znacny aktivizacny
potencial su tieto typy Cinnosti dobre vyuZitelné v neformdlnom vzdeldvani a rozvoji
klfucovych kompetencii deti a mladeze. Zahfnaju vsetky typy praktickych cinnosti, v
ramci ktorych prebieha proces tvorby akéhokolvek medialneho obsahu. Méze ist
o aktivity individudlneho charakteru, napriklad vytvdranie fotografii Ci pisanie
blogového prispevku alebo o rozne skupinové aktivity, ktorych vysledkom je
kolektivny mediadlny produkt. Méze nim byt napriklad casopis mladezZnickej
organizacie, kratky dokumentdrny ¢i hrany film, tvorba propagacnej stratégie

organizacie na socialnych sietach a mnoho dalsich.

Kriticko-reflexivne aktivity. Ide o aktivity, ktorych cielom je rozvoj kritického
myslenia a medidlnej gramotnosti mladych [udi. Aktivity sa zameriavaju
predovSetkym na percepciu a nasledné hodnotenie existujucich mediadlnych
obsahov. Kriticka reflexia sa moze tykat filmovych diel, televiznych relacii, aktivit na
socialnych sietach, hrozieb, rizikového spravania, ale ipotencidlu a prileZitosti,
s ktorymi prichddzame do kontaktu na internete. NajcastejSie mavaju formu
skupinove] diskusie o vnimani samotného diela, formu konfrontacie diela
s autentickymi Zivotnymi skusenostami mladych ludi. Ide vsak aj o zasadzovanie
mladych ludi do rdmca SirSieho spolocenského kontextu, rozvoj sebareflexie,

identifikaciu r6znych vzorcov sprdvania, ziskavanie spatnej vazby a pod.

VyuZivanie nastrojov atechnoldgii na komunikaciu so spolupracovnikmi a dalSimi

okruhmi osob patri do zdkladnej sady klic¢ovych kompetencii kazdého pracovnika

s mladezou, mlddeZnickeho pracovnika i mladého veduceho. Budovanie a udrZiavanie siete

kontaktov ainterakcii v ramci organizacie stimuluje spolupracu a prispieva k formovaniu

timového ducha. Hladanie novych inspirativnych ndpadov, vymena skisenosti ziskavanie

spatnej vazby su nevyhnutnymi komponentmi a zaroven sprievodnymi znakmi efektivnej
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internej komunikacie vo vnutri mladeznickej organizacie i subjektov poskytujucich mladezi
rozne sluzby, informacie, poradenstvo a pod. Postupov, nastrojov a modernych technoldgii,
ktoré nam takéto formy interakcie umoZiuju existuje mnoho. Najjednoduchsou a zrejme
i najfrekventovanejSie vyuzivanou je osobnd komunikacia. Tda modzie mat podobu
interpersondlnej alebo skupinovej komunikacie. Prvu z nich zaZzivame pri osobnom kontakte
v ramci face-to-face rozhovoru s konkrétnym clovekom. Pri druhej variante komunikujeme
s vacSou alebo mensou skupinou oséb, napriklad pocas pracovného stretnutia, skupinovej
aktivity, brainstormingu a pod. V pripade organizacii pracujucich s mladeZzou je osobny
kontakt nenahraditelny a zohrava velmi dolezitd ulohu. Napriek tomu sa pri komunikacii
smladymi ludmi nezaobideme bez zdkladnych uZivatelskych znalosti modernych
informac¢no-komunikacnych technoldgii. Nas osobny postoj napriklad k socidlnym sietam
moze byt kriticky, avsak Uplne odmietat pouzivanie Facebooku je pri praci s mladeZzou velmi
kratkozrakym rieSenim. Neznamena to vsak, Ze nas kriticky postoj k tomuto fenoménu by
sme mali automaticky prehodnotit a zacat travit v prostredi socialnej siete kazdu volnu
chvilku. V Ziadnom pripade by sme vsak svoj postoj nemali vnucovat inym fudom. | vtomto
pripade plati, Ze ak chceme nie€o kritizovat, mali by sme kritizovani vec najprv aspon
zbeine spoznat, pochopit zakladné principy fungovania ana zaklade zrelej dvahy
identifikovat negativne stranky, rizikd a ohrozenia. Az na zaklade takéhoto kritického a na
faktoch postaveného hodnotenia by sme mali formovat svoje vlastné — hoci aj kritické alebo
odmietajuce — stanovisko. Praktickym dosledkom takéhoto pristupu, realizovaného po zrelej
Uvahe, modze byt napriklad aktivna participacia organizacie v prostredi socidlne]j siete,
vramci ktorej vSak spravovanim a aktualiziciou obsahu poverime priamo mladych [udi.
Takéto rieSenie zvySuje ich zaangaZovanost vo veciach organizacie a zaroven umoziiuje

rozvijat ich komunika¢né a organizacné sposobilosti.

Z hladiska internej komunikacie v ramci organizacie plati, Ze akakolvek forma zdielania
informacii je lepsia ako Ziadna. Nie je vhodné spoliehat sa na to, Ze ludia sa potrebné
informacie aj tak nejako dozvedia. Odporiéa sa preto vyuzivat pre informovanie
a komunikaciu ¢o najviac kanalov. Okrem socidlnych sieti, ktoré maju ako komunikacné
prostredie sucasnych dospievajlcich jednoznac¢nu prioritu, je vhodné zapdjat aj iné formy.

Z hladiska ndkladov a rychlosti stale zostdva efektivnym rieSenim e-mailova komunikacia.
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V praxi organizacie pracujiucej s mladymi ludmi ju modzeme wvyuZit nielen na bezinu
komunikaciu, rozposielanie pozvdnok ¢i ozndmeni. Osvedéenym rieSenim je napriklad
vydavanie vlastného obcasnika (newslettra), v ktorom moZeme ¢lensku zakladniu a dalSich
zaujemcov informovat o nasich novinkach, pripravovanych podujatiach a pod. Prihlasit sa
k pravidelnému odberu tohto informacného materidlu sa mozno vloZzenim e-mailovej adresy
na webovej stranke organizacie. Obcasnik uréeny pre mladych ludi by mal byt dostato¢ne
atraktivny. Neznamenad to iba graficky pritaZlivé spracovanie, ale najma hodnotny obsah.
Pritazlivou formou spracovany newsletter je dobrou vizitkou kazdej organizicie a zaroven
umoznuje pravidelné a priebezné udrZiavanie kontaktov s nasou cielovou skupinou. Mailova
schranka ma nesporné vyhody aj pri individualnej alebo skupinovej komunikacii s mladymi
[udmi. Napriklad priamo v sluzbe Gmail mozno vyuZivat Google Chat, ktory nam umozni
priamu komunikaciu nielen prostrednictvom textovych odkazov, ale aj hlasového a video
rozhovoru. Podobny ucel ma ivelmi frekventovane vyuZivand sluzba Skype,
prostrednictvom ktorej mdzeme bezplatne uskutolriovat rozhovory s kolegami alebo
mladymi ludmi, ktori su napriklad na dobrovolnhickom pobyte v zahraniéi. Podobne je toto
rieSenie vhodné v pripade, Ze sme hostujicou organizaciou, v ktorej pdsobi zahrani¢ny

dobrovolnik, pri komunikacii s kolegami a priatelmi v inych mestdch i krajinach.

V praxi mladeznickej organizacie by sa nemalo zabudat ani na prezentovanie informacii a
nazorov mladych ludi smerom k externému prostrediu. Vtomto kontexte je k dispozicii
mnozstvo velmi efektivnych a vacésinou nizko nakladovych rieSeni. Je vSak skoda, Ze mnohé
z nich sa v praxi vyuzivaju iba v minimdlnej miere. Propagdcie, medializacie a prezentdcie
¢innosti organizacie a jej aktivit mdze mat rozne podoby. Aplikovand pritom méze byt
,kombindcia ré6znych komunikacnych pristupov a technik pouZitelnych pri prezentdcii ndsho
posolstva verejnosti“(Sayers, 2006, s 104). V praxi organizacii pracujucich s mladezou patri
k najc¢astejsSie vyuZivanym (a niekedy jedinym) prostriedkom webovd stranka. Pri jej
prevadzkovani by sme si mali ujasnit, aké skupiny oséb a ako ¢asto maju aktualizovat obsah.
Webova stranka organizdacie, na ktorej pribudne aktualita raz za pol roka, nie je najlepSou
vizitkou organizdcie smerom k verejnosti. Ignorovanie alebo zanedbdvanie jej pravidelnej
aktualizacie m6Zze mat aj velmi neblahé nasledky. V pripade, Ze organizacia Ziada o nejaky

grant alebo planuje participovat v nejakom projekte, mbze sa stat, ze jednym z dévodov
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zlyhania takejto snahy bude prdve neaktudlna alebo nefunkénd webovd stranka. Aby sme
takymto a podobnym neprijemnostiam predisli, je vhodné venovat prezentdcii organizacie
v prostredi internetu patriéni pozornost. Prvym krokom je delegovanie oséb, ktoré budu za
tuto Jdlohu zodpovedné. Chybou prevadzkovatelov mnohych nefunkénych alebo
neaktualnych webov je prave absencia konkrétnej osoby zodpovednej za tieto ulohy. Je
naivné spoliehat sa na to, e webovu stranku ndm obsahom bude naplfiat webovy dizajnér.
Ten mbze byt zodpovedny za rieSenie technickych zéleZitosti, ale v Ziadnom pripade by
nemal byt jedinou osobou, ktord ma pristupové prava k aktualizacii obsahu nasho webu.
Funkciou webovej stranky je predovsetkym informovat a prezentovat aktudlne udaje
o organizacii, ktoré by mali byt umiestfiované v ¢o najkratSom case. Z tohto pohladu sa
odporuca prevadzkovat webové sidlo organizicie na platformach, ktoré umozniuju
jednoducht aktualizaciu a vkladanie novych prispevkov. Takéto publikacné platformy pre
spravu obsahu oznacujeme ako Content Management System (CMS). Tieto nastroje
ulahcuju vytvaranie, aktualizaciu a spravovanie obsahu na internete (nielen vo forme textu,
ale aj fotografii, zvukovych suborov, videa apod.). Podstatou prace s publikacnou
platformou alebo blogom je tvorba obsahu, ktory je oddeleny od dizajnu a funkcionality
webovej stranky. Znamena to, Ze v pripade vloZenia alebo zmeny textov, fotografii ¢i iného
obsahu nie je potrebné menit vzhlad stranky. PouZivatel teda méze stranku pravidelne
aktualizovat a realizovat na nej jednoduchsie Upravy bez to, aby ovladdal programovaci alebo
skriptovaci jazyk. Publikacné mozZnosti v roznych formdatoch sa tak otvdraju naozaj pre
kazdého zaujemcu s pristupom na internet aso zakladnou pocitaovou gramotnostou.
Velkou vyhodou su minimalne, ¢asto inulové ndklady. Hlavnou investiciou do tohto
sposobu komunikacie je tak ¢as, ktory webovému publikovaniu venujeme. Vacésina CMS
systémov ma moduldrny charakter. Okrem zakladnej verzie, ktord umoznuje publikovanie
a jednoduché editovanie ¢lankov, je mozné nainstalovat rézne rozsirenia (napr. anketa, cet,

rozsirené statistiky, newsletter a pod.).

Webova stranka organizacie pracujucej s mladymi ludmi by mala byt prehladna a vhodne
strukturovand, aby umoznila ndvstevnikovi ¢o najjednoduchsiu a intuitivnu navigaciu.
Nemali by na nej chybat zdkladné (daje o organizacii. Nemame pritom na mysli len zakladné

kontaktné uUdaje, akymi su adresa Ci telefon, ale aj texty opisujuce hlavné zameranie,
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poslanie, viziu organizacie, jej stru¢nu histériu, dolezité milniky, ktorymi presla, struc¢nu
charakteristiku a kontakty na vedenie zdruZenia ¢i neziskovej organizacie. Pri prezentacii
smerom k externému prostrediu je potrebné uvadzat ¢o najviac udajov o realizovanych
aktivitach. Casto pritom nemusi ist o rozsiahle texty. Podobnu a ¢asto i efektivnejsiu sluzbu
nam poskytne i fotogaléria plna fotografii a stru¢nych popisov podujati a aktivit, na ktorych
sa Clenovia organizacie podielali. Nemali by sme pritom zabudat na prepojenie tychto
fotografickych snimok na socidlne siete, ktoré nam formou zdielania mo6zu zabezpedit
novych navstevnikov webove] stranky aposlizit na propagaciu a zviditelfiovanie

realizovanych aktivit a ¢innosti ako take;j.

SUVISIACE VYSKUMNE ZISTENIA

Vramci otazok, ktoré suvisia s funkénymi spdsobilostami, sme sa snazili identifikovat
vybrané druhy informaénych a medialnych cinnosti, ktoré sa v organizaciach pracujucich
s mladeZou vyskytuju. Z vysledkov (Graf 10) vyplyva, Ze az takmer dve tretiny respondentov
¢asto vyhladdva na internete podklady a materidly, ktoré mézu byt vyuZitelné v ramci
pripravovanych aktivit, programovej ¢innosti a podobne. Priblizne 48 % opytanych vyuzZiva na
tieto Ucely skor tlacené publikacie a 32 % publikacie a materidly v elektronickej forme (CD,
DVD a pod.), ktoré nie st dostupné on-line. Priblizne tretina opytanych pomerne intenzivne
vyuziva socidlne siete aj na iné, ako sukromné ucely — teda napriklad pri komunikacii
s kolegami, znamymi, ale aj samotnymi mladymi fudmi, ktori prichadzaju do kontaktu
s organizdciou. Viac ako 57 % opytanych vyuzZiva na komunikaciu a zdielanie informacii,
myslienok, ndpadov apod. aj mailovd komunikdciu. Perspektivnym komunikaénymi
prostrediami, ktoré umoziuju v on-line prostredi bezprostredny rozhovor s vyuzitim obrazu
izvuku, su sluzby typu Skype, Google Talk apod. Tieto komunikacné nastroje su
u respondentov zapojenych do nasho vyskumu vyuzivané so strednou intenzitou — casto
alebo niekedy ich pouziva priblizne 38 % opytanych.

Za zmienku stoja i zistenia tykajuce sa vyuZivania on-line nastrojov umoziujucich tvorbu,
zdielanie, revizie a publikovanie réznych informacnych obsahov. Moéze ist napriklad o textové
subory, tabulky, prezentacie, formulare a pod., ktoré su sucastou sluzby Google Disk, ale aj
viacerych podobnych prostredi, ktoré su dostupné na internete. Potencidl, ktory tieto

uzito€né nastroje poskytuju, je zatial pomerne malo vyuZity. Je to Skoda, predovsetkym
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vzhladom na mnoistvo nastrojov arieseni, ktoré mozu byt uzitoéné adobre vyuZitelné
v praxi neziskovych organizacii. Napriek tomu, Ze vo vacsine pripadov su tieto rieSenia

dostupné bezplatne,
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ich frekventované vyuZivanie konstatuje iba 17 respondentov. Az 34 % tvrdi, Ze s nimi nema
zatial vobec Ziadnu skusenost. V ramci nasho vyskumu sme respondentov poziadali, aby
zoradili vybrané schopnosti tykajluce sa prezentovania podla toho, aké délezité ich povazuju

L

(Graf 11). Miera dolezZitosti bola odstupriovana v Skale od tvrdenia ,,najmenej dolezitd“ az po
,hajdéleZitejsia”. V prvej Casti otazky sme zistovali, ako Gc¢astnici vyskumu vnimaju doleZitost
prezentacie svojej organizdcie smerom dovnutra — teda interné informovanie clenov,

priaznivcov, klientov, pravidelnych navstevnikov a pod. Mimoriadnu dbélezitost tejto formy
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komunikacie zdoraznila viac ako polovica opytanych. V druhej Casti otazky sme sa snazili
identifikovat nazor na externd formu komunikacie — teda smerom k prostrediu a osobam
posobiacim mimo organizacie. Ide prevaZzne o jednotlivcov, skupiny, organizacie a dalSich
zastupcov verejného Zivota poOsobiacich na miestnej Urovni. Prezentacné schopnosti
a publicitu zameranu na tieto cielové skupiny oznacuje za najddleZitejsSie 26 % opytanych, 23
% sa domnieva, Ze délezité. Zistenia z tejto Casti vyskumu naznacduju, Ze pre uspeSné
budovanie vizieb akontaktov na miestnej a regionalnej uUrovni je potrebné vyvijat
systematické Usilie. Nadvazovanie kontaktov avztahov, ale aj budovanie dovery
s predstavitelmi verejnosti su dolezité spdsobilosti, ktoré by bolo vhodné dalej rozvijat —

napriklad vo forme neformadlnych stretnuti, tréningov, zazitkovych seminarov a pod.

KOMPETENCNY INDIKATORY
RAMEC

. e Vyuzivanie informacnych a medialnych nastrojov pri
ORGANIZACNO-

RIADIACE realizacii podujati.

SPOSOBILOSTI e Zvladanie zakladov ¢asového manazmentu.

e Kontrola naplfiania delegovanych tloh podla stanoveného

harmonogramu.

CHARAKTERISTIKA
(subor vedomosti, zru€énosti a postojov potrebnych pre efektivny vykon aktivit)

Médid su v praxi organizacii pracujucich s mladezou velmi uZitocnou, ale casto
podceriovanou zaujmovou oblastou. Existuje celd skdla informacnych a medidlnych
nastrojov, technik, formatov i aplikacii, ktoré mézu prispiet k zefektivneniu podujati vo

vSetkych fazach ich realizacie.

1) Faza pripravy a planovania. UZ v Uvodnej Casti, ktora predchadza priprave akéhokolvek
podujatia je moiné a odporucané vyuzivat rézne medidlne ainformaéné nastroje
a aplikacie. Velka cast z nich je k dispozicii v podobe informaéno-komunikaénych technoldgii
a Coraz viac vo forme réznych on-line aplikacii a portdlov. Pri ich vhodnom vyuZiti nam moézu
vyrazne ulahéit a zefektivnit fazu planovania isamotnej pripravy podujati. Ide hlavne
o rozne platformy na zvySenie produktivity prace a projektov vyuZzitelné vo vsetkych fazach

ich realizacie. On-line nastroje, ale aj mobilné aplikacie, ktoré umoziuju tvorbu, revizie,
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spravu, publikovanie a zdielanie réznych obsahov. Vadésinou su to textové dokumenty,
tabulky, grafy, prezentacie, schémy, formulare, $ablény, obrazky. Ich sucastou su editacné
nastroje, ktoré umozfuju pracovat na ulohe bez toho, aby ste mali v poditaci nainstalovany
akykolvek aplikacny softvér. Napriklad sluzba Google Dokumenty predstavuje plnohodnotny
kancelarsky balik, v ktorom sa daju vytvarat rézne dokumenty, tabulky, prezentacie, grafy
a pod.

Délezitym benefitom takychto rieSeni je, Ze pracovat na spolo¢nej Ulohe mozu viaceri ludia
stcasne. Clenovia pracovného timu, spolupracovnici, spoluZiaci alebo priatelia moZu
komentovat a priamo menit jednotlivé navrhy alebo zdielat pripomienky ku konkrétnym
aspektom navrhu bez ohladu na to, kde sa momentdlne nachadzaju. V niektorych
programoch nechybaju aplikdcie na vytvdranie myslienkovych map, brainstorming a

podporu projektového riadenia.

2) Propagdcia podujati. Bez ohladu na charakter podujatia, aktivity ¢i projektu by sme
v praxi organizdcii pracujucich s mladeZzou nemali zablidat na informovanie a publicitu.
Pouzité nastroje, techniky a stratégie propagacie musime prispdsobit zameraniu
planovaného podujatia a cielovej skupine, na ktord sa chceme zamerat. V pripade, ze
organizujeme mensie podujatie, v ramci ktorého predpokladame prevaine ucast ¢lenov,
klientov &i priaznivcov naSej organizdcie, postacia menej ndroc¢né formy informovania.
Napriklad v podobe informacnych plagatov, letdkov, e-mailovej komunikacie i zdielania
pripravovanej udalosti na najpouzivanejsej socidlnej sieti. Tieto formy su efektivne a Ucinné
aj pri organizovani vacsich podujati celoslovenského, no i medzinarodného charakteru.
Podmienkou vsak je, Ze mdme kontaktné Udaje na potencidlnych adresatov nasich
ozndmeni. Pravidelnému doplfianiu a aktualizacii nasej kontaktnej databazy by sme mali
venovat systematickli pozornost. Videdlnom pripade by mala obsahovat maximalne
dostupny rozsah Udajov — teda nielen meno a priezvisko, ale aj e-mailovu adresu, telefén,
adresu bydliska alebo sidla, kontakty na socialnych sietach, pripadne webovu stranku, blog
a podobné udaje. Pri vyuZivani tychto dat je vSak potrebnd urcitd miera opatrnosti.
Skutocnost, Ze mame k dispozicii rozsiahly adresar kontaktov e$te neznamena, Ze by sme
mali denno-denne zaplavovat mailové adresy mnoistvom oznamov a nepodstatnych

informdcii. Vtomto pripade totiz nejde oinformovanie, ale fenomén nazyvany SPAM
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(nevyziadana posta). V pripade, Ze organizacia planuje rozposielat e-mailom pozvanky alebo
iné druhy informdcii, odporuca sa vyziadat si od adresata suhlas so zasielanim takychto
Udajov. Tento problém je do velkej miery eliminovany v prostredi socidlnych sieti, kde
uzivatel sdm rozhoduje o tom, ¢i sa stane fanusikom nejakej skupiny alebo stranky a ¢i chce
dostavat pravidelné informécie o aktualitach a pripravovanych udalostiach.

Ind situacia nastdva, ak chceme oslovit cielovd skupinu mladych ludi, ktorych zatial
nepozname a ani nemame na nich Ziadne kontaktné data. Takato situdcia mdze nastat, ak
so svojou ponukou organizacia planuje oslovit novych ¢lenov, klientov ¢i sympatizantov.
Rozsirit existujicu ¢lensku ¢i klientsku zakladriu moze byt pomerne komplikované. VyzZaduje
si to kompetentny pristup aznalost aspor zakladnych atribdtov vztahov s verejnostou
(public relations). V pripade mladeznickych organizacii a subjektov pracujlicich s mladezou
je frekventovanou formou institut odporudcania. V skratke ho mozno charakterizovat tak, ze
existujuci Clenovia ¢i priaznivci referuji o svojich skidsenostiach svojim priatefom,
spoluziakom, kolegom, pribuznym, zndmym a dalsim okruhom os6b. V idedlnom pripade je
mod tohto referovania pozitivny a predstavuje tak jednu z najefektivnejSich foriem
budovania vztahov s potencidlnymi zaujemcami, klientmi alebo ¢lenmi. Vsadepritomna
internetova komunikacia a fakt, Ze socialne siete su najviac rozSirené medzi mladymi ludmi,
patria k délezity faktorom, ktoré organizacii pracujucej s mladeZzou mimoriadne ulahcuju
pracu. Informovanie o pripravovanych akciach a aktudlnych udalostiach je v pripade
socidlnej siete nielen bezplatné, ale aj mimoriadne efektivne. Vo vacSine pripadov si
organizacia vramci informovania a publicity s nimi Uplne vystadi. Iné formy propagécie
pripravovanych podujati — predovsetkym prostrednictvom tradicnych médii (tlac, regiondlna
televizia a pod.) — je vhodné vyuzivat najméa v pripade véaésich a vyznamnejsich podujati. Ak
napriklad organizujeme koncert, benefiéné podujatie, festival, verejnu zbierku a podobné
typy akcii, na ktoré by sme radi prildkali ¢o najviac ndvstevnikov, je propagacia
prostrednictvom regiondlnych a miestnych médii velmi vhodnym rieSenim. V tomto
kontexte sa mdzu vynorit obavy zfinanénej naroc¢nosti takychto informacnych aktivit.
Samozrejme, je moziné, Ze miestne noviny ¢i televizia budl vyzadovat za uverejnenie
oznamu o vami pripravovanej akcii finanénd kompenzdaciu. Najma ak im oznam o podujati
priamo poslete vo forme inzerdtu alebo reklamného letdku. V pripade, Ze mate na tieto

Ucely vyclenené prostriedky v rozpocte (napr. vramci grantu, nendvratného financ¢ného
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prispevku apod.) je Uplne legitimne takdto moZnost wvyuzit asvoju Cinnost priamo
propagovat v médidch. Na publicitu organizovanych podujati by sme vsak v Ziadnom
pripade nemali rezignovat ani v pripade, Ze na tento Gcel nemame v rozpocte vy€leneny ani
cent. V kontakte s pracovnikmi médii je vhodné tuto skuto¢nost otvorene priznat a apelovat
na ich socidlnu zodpovednost a fakt, Ze svojou nezistnou pomocou mozu poméct dobrej
myslienke, iniciative ¢i projektu. V tomto by organizacidm pracujucim s mlddeZzou nemalo
chybat zdravé sebavedomie a uvedomenie si skutolnosti, ze ak nasu tému vhodne
prezentujeme, mozZe sa pre miestne alebo regiondlne média stat vhodnou agendou aj bez
toho, aby za jej prezentovanie dostali zaplatené. Pre Uspesné realizovanie takychto
nizkonakladovych stratégii informovania a publicity je potrebné vynakladat systematické
silie. Nie je vhodné spoliehat sa na to, Ze sa novinari o naSom podujati nejako dozvedia.
Budovanie vztahov s miestnymi a regiondlnymi médiami znamend, Ze ich predstavitelov
pozyvame na nase podujatia a snazime sa vytvorit vztah vzajomnej dbévery a spolocnej
zaangaZovanosti na Zivote miestnej komunity. Predstavitelia organizacii pracujucich
s mladeZou by mali prezentovat ¢o najotvorenejsi pristup, budovat s novinarmi neformalne
vztahy a uvedomit si, Ze aj oni su zavisli od pravidelného prisunu zaujimavych a dostato¢ne
atraktivnych tém vychadzajucich prave zlokdlneho alebo regiondlneho prostredia

a reflektujluceho Zivot miestnej komunity.

3) Diseminacia priebehu a vysledkov projektu. Vo vacsine projektov, ktoré ziskali finanénu
podporu alebo spolufinancovanie z verejnych ¢&i sikromnych zdrojov, je dodrziavanie

pravidiel publicity dokonca povinnou podmienkou. Bez ohladu na to, ¢i sme alebo nie sme

zaviazani propagovat naSe vysledky, su zvySovanie povedomia a zlepSovanie imidzu
organizacie délezitymi atributmi ¢innosti v sektore prace s mladeZou. Ani v tomto kontexte
by sme nemali zabudat na budovanie dobrych vztahov s médiami a vyuzivanie ¢o najsirSieho
spektra informacnych a medidlnych kandlov. Organizacia poésobiaca v oblasti prace
s mladeZou nesmie zabudat do tvorby medialneho obsahu zapdjat aj samotnych mladych
[udi. Ich potencial aschopnosti by sme nemali nikdy podcernovat. Navrh propagacného
materialu, loga organizacie ¢i informaénd kampan na Facebooku si vébec nemusime
objednavat uexternej komercnej agentury, ak priamo v organizacii identifikujeme

a podchytime schopnych a motivovanych mladych fudi. Pri diseminacii vysledkov nasej
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dinnosti netreba zabudat, Ze okrem Facebooku existuju aj dalSie socidlne média,
prostrednictvom ktorych mézeme velmi Ucinne propagovat nase aktivity a projekty. Pre
ilustraciu moézeme spomenut video hostingové sluzby, ktoré umoznuju pouzivatefom nahrat
svoje videa a zdielat ich s ostatnymi on-line navstevnikmi. Najznamejsim prikladom takejto
sluzby je You Tube, ktory patri k najnavstevovanejSim strdnkam na internete. Existuje aj
mnozstvo dalSich podobnych platforiem, pricom niektoré z nich obsahuju aj nastroje na
strih a Upravy videa. Socidlny rozmer tychto sieti spociva vtom, Ze uZivatelia moZu
k jednotlivym videdam pridavat vlastné komentare, zdielat ich v prostredi socialnych sieti,
vkladat titulky, vytvarat si vlastné kolekcie videi a pod. Velkou vyhodou je moznost
umiestnit nami zvolené vided (prostrednictvom vloZenia kdédu) aj na vlastnej webovej
stranke alebo profile organizacie v prostredi sociadlnej siete. Aj v pripade zdielanych videi by
sme nemali zabudat na autorské prava. Idedlne je pracovat len s obsahom, ktory v rdmci
réznych aktivit vytvorili priamo vasi clenovia, priaznivci, sympatizanti, mladi vedduci di
mladeZnicky veduci. Mnohé stranky na zdielanie videi obsahuju velmi nevhodny a Skodlivy
obsah (najma pornografiu), ale k dispozicii su aj hodnotné avelmi uZitoéné materialy.
Vynimkou nie su napriklad kompletné jazykové kurzy, uZitoéné ndvody, rézne vzdelavacie
programy, ale aj samostatné reldcie, magaziny a iné formaty vytvarané prave pre distribuciu
prostrednictvom takychto videoplatforiem. V praxi mladeznickej organizacie ich mézeme
vyuzit napriklad na vyhladavanie prikladov dobrej praxe — ato nielen zo slovenského, ale
i zahrani¢ného prostredia. Priklady najpouzivanejsich platforiem na ukladanie, prezentaciu
a zdielanie videa: YouTube, Dailymotion, Vime, Viddler, Metacafe, Openfilm, Hulu, Google
Video, TeacherTube.

Pre pracovnikov s mladezou i mladezZnickych veducich je délezitym indikatorom Uspesnosti
pracovnych aktivit schopnost sledovat napliianie delegovanych dloh podla vopred
stanoveného harmonogramu. Td4to Uloha si vyzaduje zvladnutie aspon minimalnych
zakladov c¢asového manaimentu aschopnost priebezne sledovat a usmerriovat
dodrziavanie jeho principov nielen vo vlastnych aktivitdch, ale aj v cinnosti
spolupracovnikov. Ide o doleZité klucové kompetencie, ktoré zohravaju zdsadnu ulohu
nielen v praci organizacie venujicej sa mladym fudom, ale aj pri priprave na posobenie
v prostredi redlneho trhu prace, v podnikani i v osobnom Zivote. Tieto spdsobilosti je preto

potrebné systematicky rozvijat vramci neformalnych vzdeldvacich aktivit, zazitkového
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ucenia, pri realizacii konkrétnych projektov, organizovani podujati a pod. Vzhladom na to,
Ze nejde o jednoduché ulohy, ich osvojenie si vyZaduje isty €as a systémovy pristup.
Uzitocnymi pomdckami ndm mézu byt rdzne on-line a off-line aplikdcie urcené na
efektivnejSiu organizaciu pracovnych, studijnych a volnocasovych aktivit. Ide o pomerne
Siroké spektrum ndstrojov vhodnych na lepSiu organizaciu ¢asu a zverenych udloh. Mnohé
znich su kdispozicii aj prostrednictvom mobilnych telefénov a tabletov. Okrem
jednoduchsich rieseni zaloZenych na principe kalendara a planovaca uloh je vhodné osvojit
si aj rozne sofistikovanejSie nastroje na individudlne a skupinové pldnovanie a kontrolu
delegovanych uloh. Délezitym odporucanim je poskytnut vSetkym zdujemcom ,,...dostatok

Casu na preskimanie moZnosti mobilnych technoldgii” (Herrington, 2009, s. 134).

SUVISIACE VYSKUMNE ZISTENIA

V sUvislosti s Uroviiou vyuZivania informacnych a medidlnych nastrojov pri realizacii podujati
sme sa zamerali na zistovanie znalosti a pouZivania najfrekventovanejsich foriem propagacie.
Respondentom sme polozZili otazku zameranud na to, aké formy informovania a publicity
pouzivaju, ak planuju v rdmci organizacie pripravit nejaké podujatie pre mladez. Pouzili sme
formu zatvorenej otazky, v rdmci ktorej bolo k dispozicii pat informacénych rieseni, ktoré sa
beine pouzivaju vramci firemnych vztahov s verejnostou a pri oslovovani potencialnych
klientov, partnerov, spolupracovnikov a pod. Respondenti mohli oznacit sucasne aj viacero
spésobov informovania o podujatiach, nakolko sme predpokladali, Ze formy propagacie sa
moéZu vzajomne prelinat a synergicky dopliiat. K dispozicii bola aj odpoved uréena pre
jednotlivcov, ktori Ziadny z vymenovanych komunikacnych nastrojov a rieSeni nepouzivaju.

Pri vyhodnoteni odpovedi (Graf 12) sa nam potvrdil predpoklad o vyrazne rasticej miere
pouZivania socidlnych sieti, ktoré uz nie su iba prostriedkami interpersondlnej komunikacie,
ale Coraz viac iefektivnymi rieSeniami pri organizovani podujati a informovani SirSej
verejnosti. AZ 80 % respondentov uviedlo, Ze v pripade organizovania nejakého podujatia
(napr. koncert, beseda, diskotéka a pod.) by vyuZili socidlne siete typu Facebook.
Predpokladame, Ze medzi respondentmi, ktori si zvolili tito moznost je aj ¢ast jednotlivcov,
ktori sami socidlne siete nevyuzivaju v prilis intenzivnej miere, avSak zadroven si uvedomuju
skryty potencial tejto formy komunikacie ajeho G€innosti v prostredi mladeZe. Ug&astnici
vyskumu venuju dostatoénl pozornost aj dalsim formam on-line komunikacie. Az 69 %

opytanych by pri organizovani podujati aplikovalo informovanie a publicitu prostrednictvom
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vlastnej webovej stranky organizacie pbsobiacej v oblasti prace s mladezou. Oznamenia

a aktuality distribuované v on-line prostredi su aj podla skusenosti z komeréného sektora

GRAF 12: Predstavte si, ie mate zorganizovat
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GRAF 13: Do akej miery su pre Vas doleiité nasledujlice nastroje ~ =stoiri enci
urcené na lepiu organizaciu pracovnych, studijnych a volnocasovych
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a praxe marketingovych agentur velmi efektivnym a nizkonakladovym komunikaénym
rieSenim, ktoré ma potencial oslovit mladych fudi, ale aj dalSie segmenty publika. Vysledky
vyskumu naznacuju, Ze frekventovanou formou komunikacie stale zostava aj e-mailova
posta, ktoru preferuje pri organizacii podujati takmer 55 % respondentov. Toto zistenie
mozno interpretovat v kontexte pretrvavajiceho zaujmu o vyuZivanie informacno-
komunikaénych rieSeni elektronickej posty, ktord aj v praxi organizacii pracujlcich
s mladeZou Coraz viac vytldca tradicné postové sluzby. Na druhej strane je zaujimavym
zistenim, Ze pri organizacii podujati zostdva pomerne vysoky zaujem o printové formy
propagdcie. Takmer dve tretiny respondentov by pri organizacii akcii vyuzili aj plagatiky,
letaky a podobné tlacoviny. V pripade organizovania vacésich a vyznamnejsich podujati by 35
% opytanych oslovilo aj miestne aregiondlne média. Tie mbzu byt dolezitym nastrojom
Sirenia informacii o aktivitdch organizacie pracujucej s mladeZou v ramci SirSej komunity
(napr. na Urovni mesta, obce, regidnu a pod.). V kontexte vyhodnotenia otazky tykajucej sa
nastrojov publicity a propagacie povaZujeme za doblezity fakt, Ze iba 13 % respondentov sa

domnieva, Ze pre propagovanie svojich podujati, akcii a udalosti nie je potrebna Ziadna
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forma wvyuzitia komunikaénych nastrojov atechnik. Ocakavaju totiz, Ze potencidlni
zaujemcovia sa o podujati dozvedia aj bez zabezpecenia akejkolvek publicity.

V rdmci skimania Urovne organizacno-riadiacich sposobilosti sme sa zaujimali o zvladanie
zakladov ¢asového manaZmentu a schopnosti kontroly naplfiania delegovanych uloh podla
stanoveného harmonogramu (Graf 13). Tato spoOsobilost si vyZaduje schopnost priebezne
sledovat ausmerniovat dodrZiavanie principov organizacie casu a aktivit v pracovnych
aktivitach, ale do istej miery aj pri planovani a manazovani volno¢asovych aktivit. Suvisi to so
$pecifikami prace s mladezou, kde sa nemoino spoliehat iba na realizaciu Uloh a aktivit
vyluéne vstanovenom pracovnom case. DoOleziti ulohu zohrava flexibilita a schopnost
prispbsobit svoj harmonogram aktualne sa vynarajucim Glohdam, poZiadavkam a potrebam.
Jednotlivcov, ktori pdsobia v sektore prace s mladeiou sme sa preto pytali na nimi
preferované nastroje na lepsSiu organizaciu pracovnych, studijnych a volnocasovych aktivit.
Z vysledkov vyskumu mézeme dedukovat, Ze postupne klesa vyznam tradi¢nych prostriedkov
pre orientdciu v case — teda ndstenného istolového kalenddra (10 % respondentov).
V slvislosti s Coraz rozsirenejSim pouzivanim mobilnych telefénov vystupuje do popredia aj
jeho aplikovanie na orientaciu v ¢ase a manaZment aktivit. V. mobilnom teleféne integrovanu

funkciu kalenddara vyuZiva takmer 40 % respondentov. Obdobny je i pocet oslovenych, ktori

Ve

GRAF 14: Vyuzivate niektoré z nizsie uvedenych
néstrjjov?

Mobilné aplikdcie uréené pre pldnovanie
uloh a kontrolu ich priebehu

Online nastroje urcené pre planovanie uloh m Casto
a kontrolu ich priebehu - napr. Gc?ogle Disk, Niekedy
TeamBox, FreeCamp, Openproj a pod.)
M Zriedka
m Nikdy

IKT nastroje (nainstalované vo vasom
pocitaci) urcené na planovanie uloh a
kontrolu ich priebehu - napr. Microsoft
Project a pod.

0% 20% 40% 60% 80%

51



pri svojich pracovnych, Studijnych ¢&i volnocasovych ¢Einnostiach pouzivaju funkciu
pripomienkovaca, ktory informuje o napldnovanych udalostiach a délezitych terminoch. Za
zmienku stoji i zistenie tykajluce sa vyuZivania on-line aplikacii na lepSiu organizaciu ¢asu
a Uloh (napr. Kalendar Google a pod.). Napriek viacerym praktickym vyhodam, ktoré by sa
dali vyuZit v praxi akejkolvek organizicie, ich za velmi déleZité povazuje iba 10 %
respondentov atakmer polovica respondentov sa domnieva, Ze ide o najmenej dolezité
nastroje na organizaciu pracovnych i sukromnych aktivit. Pri vyhodnoteni tejto Casti otazky
predpokladame, Ze ¢ast respondentov nema s takymito nastrojmi prakticky Ziadnu osobnu
skusenost, resp. ich este nikdy nevyskusali. Podobné zistenia priniesli odpovede na otazku
tykajicu sa dalSich aplikacii zameranych na pripravu a riadenie projektov, planovanie
a priebezné monitorovanie priebehu delegovanych uloh (Graf 14). Zo ziskanych dat vyplyva,
Ze az 62 % respondentov vobec nevyuZiva IKT nastroje zamerané na planovanie a sledovanie
priebehu uloh (prikladom takéhoto programu je Microsoft Project). O nieco lepsia je situacia
s vyuZivanim on-line riedeni, napr. Google Disk, Teambox, Freecamp, Openproj a pod. Casto
alebo niekedy ich pouZiva takmer 30 % opytanych. Vysledky vyskumu naznacuju, Zze najvyssi
rozvojovy potencidl v tejto oblasti informacnych kompetencii maju mobilné aplikacie (pre
smartphony a tablety), ktoré ¢asto pouziva 19 % a niekedy 20 % Ucastnikov vyskumu.

S tymito vysledkami suvisi odporucanie integrovat informovanie o moznostiach vyuzivania
takychto nastrojov atechnik c¢asového manaimentu a planovania projektov aj do

vzdelavacich aktivit zameranych na pracu s mladdezou.
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KOMPETENCNY INDIKATORY

RAMEC
3 e Schopnost prezentovat a aktivne vystupovat v tlohe
PODPORNE
SPOSOBILOSTI multiplikdtora informacii z oblasti prace s mladezou

a mladezZnickej politiky.
e Vyuzivanie nastrojov a technoldgii na dokumentaciu aktivit.
e Schopnost stimulovat spolupracu s ciefom vymeny skisenosti

a dobrych praktik.

CHARAKTERISTIKA
(subor vedomosti, zru€énosti a postojov potrebnych pre efektivny vykon aktivit)

Délezitou spbsobilostou vyuzitelnou v oblasti prace s mladezou je pouzivanie prezentaénych
technik. Schopnost samostatného vystlpenia pred mensou alebo vaésou skupinou fudi nie
je mnohych pre mladych fudi vobec samozrejmostou. Tuto spdsobilost je potrebné
systematicky rozvijat avenovat jej dostatocni pozornost, pretoze vedenie prezentdcie
s ciefom informovat alebo presved¢it ma praktické vyuZitie nielen v ramci mladeznickej
politiky, ale aj v mnohych pracovnych a podnikatelskych ¢innostiach. Prezentacné zrucnosti
maju funkény presah do viacerych dalSich pracovnych ¢innosti v organizaciach pracujucich
s mladeZou. Vyuzitelné su pri koordinovani a vedeni ludi, motivovani spolupracovnikov,
pldnovani a organizovani, projektovom manaZmente a dalSich oblastiach. Zaroven su
vhodnym nosicom pre multiplikdciu informdcii a poznatkov z oblasti prace s mladezou
a mlddeznickej politiky — napriklad v pripade prezentacie ¢innosti, aktivit a prikladov dobrej
praxe v ramci r6znych semindrov, workshopov, konferencii, zahrani¢nych pobytov a pod. Aj
ztychto doévodov je tieto techniky vhodné integrovat do vzdeldvania pracovnikov
s mladezou, mladeznickych veducich imladych veducich. Priprava a realizacia vacsiny
prezentdcii sa uskuto€iiuje v nasledovnych fazach, pricom kazda z nich ma svoje osobitosti
a subor Specifickych spdsobilosti, ktoré s fou suvisia:

Faza 1: Ziskavanie a spracovanie informdcii, materidlov a podkladov potrebnych pre
pripravu prezentacie.

Zakladnym predpokladom kazZdej prezentacie je d6kladnd priprava. Ak chce recnik ostatnym
nieco zmysluplné povedat, mal by mat o problematike aspon zakladny prehlad. Je zbyto¢né

zatazovat posluchacov prejavmi na tému, ktorej vobec nerozumieme a nemame o nej ani
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zakladné informacie. Tieto nedostatky sa v niektorych pripadoch daju prekryt
sebavedomym vystupovanim a rétorickym nadanim, avsak i vtomto pripade mozZe publikum
pomerne rychlo zistit, Ze prezentujica osoba svoje znalosti problematiky iba predstiera.
Odhalit tuto taktiku je velmi jednoduché v pripade, ak sa posluchaci v téme dobre orientuju
a maju s nou praktické skudsenosti. Aby sme predisli podobnym problémom, je potrebné sa
na kazdé verejné vystupenie dokladne pripravit. Tato priprava zahfra aj informacie o tom,
kto tvori nase cielové publikum. Ide o délezity faktor, ktory rozhoduje o tom, aké informacie
a v akej podobe do prezentacného materialu zaclenit. Je rozdiel, ¢i hovorime k skupine ludi,
ktori sa v problematike dobre vyznaju, alebo k poslucha¢om, ktori stémou nasej
prezentacie prichadzaju do kontaktu po prvy raz. V prvom pripade mbze byt zbytocné
stracat Cas zakladnymi informaciami a rozsiahlym uvadzanim posluchacov do kontextu.
EfektivnejSie je sustredit sa na podstatu veci a prezentovat informacie, ktoré maju potencial
zaujat a udrzat pozornost. Ak o ¢lenoch skupiny, ktorej mame prezentovat, predpokladame,
Ze téma je pre nich nova, je nevhodné zatazovat posluchacov prilis podrobnym vykladom.
Mnoistvo detailov, najmd ak suU prezentované bez zrozumitelného vysvetlenia
kontextualnych faktorov a suvislosti, mdze posluchacov velmi rychlo unavit a znechutit.
V oboch pripadoch by sme mali mat k dispozicii aj zalozny ,scenar” pouzitelny v pripade, ze
skupinu nespravne odhadneme. Ak ideme v prezentacii hned od zadiatku prili$ do hibky,
moze sa stat, Ze i skusenejsi posluchaci sa v téme ,stracaju”. V tomto pripade je vhodné
uistit sa, ¢i posluchadi naozaj rozumeju. Ak nie, mdzeme si pripravit stru¢né vysvetlenie,
ktoré posluchacov uvedie do problematiky a predstavi im zakladné fakty a suvislosti.
Podobne u posluchacov, o ktorych sme predpokladali, Ze o téme nasej prezentacie nikdy
nepoculi, sa moze stat, Ze pre nich je aZ takou novinkou, pripadne, Ze maju viac informacii
ako samotny lektor. Zistime to Casto az v diskusii, ked posluchaci kladu velmi sofistikované
otazky a neuspokoja sa s povrchnymi faktami. Aby sme dokazali reagovat aj v takychto
s informaciami z nasho odboru.

Faza 2: Priprava prezentacie

V tejto faze je doleZité osvojit si a reSpektovat zédsady a pravidla tvorby prezentacie. Bez
ohfadu na to, ¢i pri nasom vystupeni vyuZijeme prezentacnl techniku (najcastejsie

dataprojektor) alebo tému vysvetlujeme bez jej vyuZitia, mali by sme venovat dostatok
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pozornosti priprave podkladov. Spoliehat sa iba na to, Ze o problematike nieco povieme,
mbéze byt velmi kratkozraké, najmid ak nemame dostatoéné skusenosti a rozhlad.
Odstrasujucim dojmom poOsobi tieZz situacia, ak si recnik sice prezentaciu vopred napise,
avsak celd ju mechanicky ¢ita z papiera. Vtomto pripade je takmer isté, Ze pozornost
posluchdadov sa mu udrzat nepodari, najma ak je prejav monoténny a text Stylisticky
nezvladnuty. To vSak neznamend, ze rec¢nik by mal vidy improvizovat a na prezentaciu sa
vbbec nepripravit. Naopak, v kazdom pripade je vhodné si myslienky vopred usporiadat,
utriedit a hlavne vopred vediet, aké posolstvo ¢i myslienky chceme poslucha¢om odovzdat.
UzZito¢nou pomobckou je praca s myslienkovou mapou, ktord umoznuje vopred systematicky
a prehladne usporiadat hlavné tézy aokruhy nasej prezentacie. Zaroven recnikovi dava
rychly prehlad o vzajomnych vztahoch medzi jednotlivymi pojmami a umoznuje divat sa na
problematiku viac z nadhladu a v suvislostiach.

V praxi organizacii pracujucich s mladezou je uzito¢nou sp6sobilostou ovladanie niektorého
z prezentaénych programov. K najrozsirenejSim patri jednoznacne MS Power Point, ktory
poskytuje uZivatelsky privetivé a na ovladanie nie prili§ komplikované prostredie na pripravu
nasho vykladu pred vidésou alebo mensou skupinou. Program je sucastou komeréného
balika MS Office, avSak na internete ndjdeme mnoZstvo podobnych a navySe bezplatnych
alternativ. Spomenut mozno najmd moznost tvorby prezentdcii v prostredi Google Disk,
ktord je plnohodnotnou ndhradou spoplatnenych programov a navySe umoziuje hotovu
prezentaciu exportovat do formatu Power Point. Z aplikacii dostupnych on-line stoji za
pozornost Prezi, prostrednictvom ktorého mozeme spracovat graficky velmi atraktivne
a navyse interaktivne. Kazdy z prezentacnych programov nam poskytuje Siroké spektrum
moznosti na usporiadanie najdolezitejSich myslienok, zvyraznenie dolezitych bodov,
vkladanie obrazkov, infografiky, tabuliek, ale aj videa, zvukovych nahravok a réznych
multimedialnych prvkov. Sich pouzivanim by sme vsak mali byt opatrni, pretoze prilis
komplikovand prezentacia odpultava nasu pozornost k technickym detailom a zniZuje nase
sustredenie na podstatu veci. Pri tvorbe prezentécii sa odporuca vyvarovat sa priliSnému
zahlteniu textami. Tie sice mdziu byt pre posluchdov zaujimavé, ale ich nadbytok
a neprehladné usporiadanie odputavaju pozornost. Prezentujiceho navyse zvadzaju
k mechanickému citaniu obsahu jednotlivych snimok. Neznamend to vsak, Ze prezentacné

programy nemame vbbec pouzivat alebo ich mame zaplnit iba ilustraénymi fotografiami.
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Nezastupitelné miesto v nich maju aj texty. Mali by byt ¢o najvystiznejsie a mali by
obsahovat v heslovitej podobe najdélezitejsie fakty a stvislosti. Struény a prehladny text
predstavuje pre recnika doélezité oporné body, ktoré umoznuji udrZiavat pozornost
posluchd¢ov na klucovych bodoch prezentovanej témy a zaroven udrZiavaju prejav
v urc¢itom kontextudlnom ramci, ¢im eliminuju riziko priliSného odklonenia sa od povodne;j
témy.

Faza 3: Realizacia prezentacie

Schopnost zaujat audrzat pozornost posluchacov azaroven ¢o najkomplexnejsie
predstavit zvolend tému patri ku kli¢ovym faktorom Uspesnosti kazdej prezentécie. Aj
v praxi organizacii, ktoré pracujd s mladymi fudmi, by sa nemalo zabudat na tréningy
a vzdeldvacie aktivity zamerané na rétorické techniky. Zvladnutie prvkov verbdlnej
i neverbalnej komunikacie so skupinou je dbélezitym faktorom, ktory pracovnikom
s mladezou i samotnym mladym fudom umozZiiuje v praxi rozvijat celé spektrum délezitych
kompetencii. Motivovanie a interakcia s ludmi su prakticky nemoziné bez toho, aby sme
zvladli aspon zaklady komunikaénych a prezentaénych zruénosti. Tyka sa to nielen
prezentovania naSich myslienok v rdmci organizdcie, ale i smerom k externému prostrediu,
kde tieto spOsobilosti umozriuji Uspesne nadvdzovat nové kontakty ¢i stimulovat
spolupracu s cielom vymeny skidsenosti a dobrych praktik.

Dokumentacia aktivit

Sucastou podpornych cinnosti realizovanych v kontexte prace s mladezou a mladezZnickej
politiky je idokumentdcia aktivit. Zhotovovanie a udrZiavanie zdznamov o nasich
podujatiach méze mat rozny ucel i podobu. Z funkéného hladiska ich mézeme rozdelit
nasledovne:

Dokumentacia pre interné ucely. lde o vSetky typy vytvdrania a archivovania materialov,
ktoré suvisia s ¢innostou a beznou agendou organizéacie. Sucastou su rézne administrativne
dokumenty a dalSie materidly, ktoré su uréené predovsetkym pre interné potreby
organizacie ajej Clenov. lde napriklad o prezencné listiny, zoznamy Cc¢lenov, zaznamy
o aktivitach, kroniky, zapisnice z porad a podobne. Cast tejto dokumentacie méze za istych
okolnosti zmenit status — stane sa dostupnou aj pre vybrané osoby z externého prostredia.
Ide najma o uctovné doklady a dalsiu administrativnu agendu, ktoré si moézu vyZiadat

kontrolné organy (napr. dariovy urad, poistovne), pripadne donori, od ktorych sme ziskali
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finanénu podporu na aktivity ¢i prevadzkové potreby organizacie.

Dokumentacia pre externé uéely. Tato Cast informacnych a medialnych aktivit zameranych
na dokumentdaciu je zamerana na produkciu vSetkych materidlov a vystupov ¢innosti, ktoré
s urcené predovSetkym pre ludi z externého prostredia. Ide najmad o vSetky typy
propagacnych materidlov, publikacii, vyro¢nych sprav, webovych prezentacii a pod., ktorych
cielovou skupinou je, samozrejme, aj ¢lenska zakladna ¢i priaznivci organizacie, ale okrem
tohto Ucéelu sa predpoklada, Ze budd sluzit tiez ako informacné materidly pre Siroku
verejnost. Pre kazdu organizaciu posobiacu v oblasti prace s mladezZou je délezitd istd forma
publicity a propagacie. Tie su jednym z predpokladov, Ze o nasej Cinnosti sa dozvedia
¢lenovia miestnej komunity, novi zaujemcovia o zapojenie sa do aktivit, predstavitelia
miestnej samospravy, iné organizacie tretieho sektora a dalSie partnerské subjekty.
Osobitnou skupinou su zastupcovia podnikatelského sektora, ktorych mozZzeme v pripade
potreby poZiadat o financnu alebo materidlnu pomoc — napr. pri organizovani niektorého
z podujati, verejnej zbierky, dobrovolnickej brigddy a pod. UdrZanie stabilnych vztahov
s takymi spolupracujicimi subjektmi si okrem iného vyZzaduje poskytovat ¢o najkvalitnejsiu
spatnu vazbu. Okrem pozvania a aktivnej Ucasti sponzorov na nase podujatia by sme nemali
zabudat ani na dokladnd dokumentaciu aktivit. MoZe mat podobu vydania tladovej spravy,
vytvorenia fotodokumentdcie, videozdznamu, informacného letdku ¢&i réznych dalSich
vystupov informovania a publicity, ktoré sponzori moézu v pripade zaujmu dalej vyuzit
v ramci svojich marketingovych aktivit.

Zhotovovanie a udrZiavanie zaznamov o nasich podujatiach ma v praxi mladeznickych
organizacii viaceré podoby:

Vytvaranie, zdiel'anie a archivacia fotodokumentacie

Fotodokumentacia ma svoj zakladny ucel v obrazovej dokumentacii vsetkych vyznamnejsich
podujati a aktivit, ktoré sa v organizdcii uskutocnili. Fotografie tohto druhu nie su
zhotovované primarne z estetickych dovodov — nejde teda o umelecké diela — ale ich
funkcia je skor dokumentacna. To vSak neznamena, Ze v ramci organizacie nemozu vzniknut
kvalitné fotografie, ktoré by mohli skon¢it na vystave, na plagate alebo v nejakej publikacii.
Naopak, vradoch ¢lenov, klientov ¢i priaznivcov je potrebné vyhladavat a ¢o najskor
podchytit Sikovnych jednotlivcov, ktori radi fotografuju. Vhodna motivacia a ich zapojenie

do Sirokého spektra aktivit su doleZitym predpokladom budovania stabilného
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fotografického archivu. Ten by sme mali uréite vyuZivat nielen na interné ucely, ale
predovsetkym na rdzne formy budovania vztahov s verejnostou. To zahffia zaradenie
takychto fotografii do vSetkych organizaciou produkovanych printovych materidlov (napr.
vyrocna sprava, letdky, plagaty a pod.), ale aj v rdmci webovych prezentacii (najma webova
stranka organizacie, prezentacia v prostredi socialnych sieti a pod.).

Z hladiska dokumentacie je vhodné vyuzivat aj on-line platformy, ktoré sliZia nielen na
archivéciu, ale izdielanie nami vytvorenych fotografii a fotoalbumov (napr. sluzby Picasa,
Flickr, Photobucket a pod.). Registrovanému uZivatelovi umoziuju spristupnit fotografie
bud' iba zadujemcom s opravnenim, alebo komukolvek. Vyhodou je socidlny rozmer tychto
sluZieb — zaujemcovia moziu fotografie zdielat vramci socidlnych sieti, mozu ich
komentovat, pridavat k nim slovné popisy, ukladat si ich pre vlastné potreby a pod.
Vytvdranie, zdielanie a archivacia video dokumentacie

Vhodnym sposobom dokumentovania naSich aktivit je izhotovovanie videozaznamov.
V sucéasnosti uz tento sposob obrazového zdznamu nie je natolko techniky ndroény — na
beiné zdznamy ndm casto postaci i kamera v kvalitnejSom mobilnom teleféne. Kvalita
obrazu byva vyhovujica iv pripade, Ze tieto zaznamy chceme publikovat na webovej
stranke organizacie. Podobne ako v pripade fotodokumentdcie, aj pri natdcani a spractvani
videa je vhodné zapojit samotnych mladych fudi. Clenovia, klienti & priaznivci organizacie sa
mozu stat velmi prospeSnymi multiplikdtormi video obsahu, a to predovsetkym na
Facebooku ainych socidlnych sietach. Pri vyuZiti kvalitnejSich videozaznamov netreba
zabudat ina velmi efektivne abezplatné formy zdielania prostrednictvom video
hostingovych platforiem. NajznamejSim prikladom je You Tube, kde si organizacia méze
vytvorit vlastny kanal, kde mozno na jednom mieste pridavat, ukladat a zdielat s ostatnym
vSetky nase videa.

Dokumentdcia aktivit a informovanie prostrednictvom webovej stranky organizacie.
Cielom webovej strdnky organizacie zameriavajucej sa na pracu s mladeZou je
predovsetkym informovat o zamerani, cieloch, aktivitach, strukture, novinkach a dalsich
aspektoch ¢innosti. Na rozdiel od osobnej stranky ¢i blogu ide niekedy o vacsie a zloZitejsSie
Struktirované webové stranky, ktoré mavaju verejnu a neverejnu cast. Do neverejnej Casti
sa dostanu iba opravnené skupiny pouzivatelov (vybrani zamestnanci, vedenie institucie,

administrator apod.). Prostrednictvom sekcie venovanej aktualitdm sa odporuca
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prezentovat verejnosti vSetky vyznamnejsie aktivity a dblezité udalosti zo Zivota organizécie.
Nemali by sme sa vsak uspokojit iba sjednoduchymi textovymi dokumentmi, ale v c¢o
najsirsej miere by sme mali vyuzivat i obrazky, fotografie a videozaznamy. V pripade, ze
o nasej ¢innosti informuje niektoré z miestnych, regionalnych ¢i dokonca celoslovenskych
médii, nemali by sme si tento Uspech nechavat pre seba. Takéto materidly mézeme
zverejiovat v Specialnej sekcii nazvanej napriklad Napisali o nds. MdzZze obsahovat kdpie

¢lankov, linky na archiv televizie ¢i rozhlasovej stanice, ktoré o nds informovali.

SUVISIACE VYSKUMNE ZISTENIA

Sucastou podpornych ¢innosti realizovanych v kontexte prace s mladezou a mladeznickej
politiky je i dokumentdcia aktivit. Zhotovovanie a udrziavanie zdznamov o nasich podujatiach
sa realizuje s pouzitim roéznych zaznamovych technolégii avréznych formatoch. V ramci
vyskumného zadania nas zaujimalo, ako su u cielove]j skupiny rozvinuté zru¢nosti tykajuce sa
tohto tematického okruhu (Graf 15). Respondentov sme poZiadali, aby ohodnotili svoju
schopnost pracovat s fotoaparatom. Az 41 % respondentov oznacilo svoju schopnost ako
expertnd a 39 % ako dobrd. Podobné vysledky boli dosiahnuté v hodnoteni schopnosti
zhotovovat zdznamy vo video formate, kde velmi dobru spésobilost indikuje 37 % Gcéastnikov
vyskumu. Toto zistenie mozZno interpretovat ako pozitivny trend stvisiaci s tym, Ze schopnost
zhotovovania fotografickych avideo zdznamov sa stava Coraz beZnejSou spdsobilostou.
Tento trend suvisi okrem iného aj s masovym rozsSirenim mobilnych telefénov, ktoré
umozniuju zhotovovat technicky velmi kvalitné zaznamy — ato aj bez hlbSich znalosti
fotografickych ¢i video technik. Tieto snimky mnohokrat dosahuju také rozlisenie, Ze je ich
bez problémov moziné umiestnit ako ilustracné snimky napriklad na webovych strankach
organizdacie, socidlnych sietach apod. Vramci vyhodnotenia tejto otdzky sme sa vsak
zaujimali aj o pokrocilejsie informacéné a medidlne kompetencie. Zaradili sme medzi ne
spOsobilost nielen fotografiu ¢i video zhotovit, ale ho aj upravit. Celkovo 33 % respondentov
odpovedalo, Ze vie na velmi dobrej Urovni uskutocnit jednoduché upravy digitalnych

fotografii (napr. orezanie snimky, odstranenie efektu ¢ervenych oci a pod.). O nieco nizsie

59




B Fhotworenie fotografii

GRAF 15: Pokuste sa zhodnotit, ako st u Vs osobne
rozvinuté nasledovné zrucnosti
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ohodnotili vlastné schopnosti v suvislosti s Upravami videa, kde sa za zruénych pouzivatelov
povazuje 18 % opytanych. Archivaciu a zdielanie fotografii v on-line prostredi (napr. cez
sluzbu Picasa) ovlada na pokrocilej Urovni 28 % opytanych. Podobny je i podiel tych
opytanych, ktori v prostredi internetu vyuzivaju zdielanie videa (napr. YouTube).

Sucastou informacnych a medidlnych kompetencii je isp6sobilost aktivne vyhladavat
informdacie o mozZnostiach vzdeldvacich prilezitosti, projektov a dalSich aktivit. V ramci
pouzitej vyskumnej stratégie sme sa snazili zistit postoje suvisiace s vyhladavanim réznych

foriem vzdeldvacich aktivit (Graf 16). Respondenti mali zodpovedat tri vyroky v skale od
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GRAF 17: Pokuste sa zhodnotit, ako st u Vais osobne
rozvinuté nasledovné zruénosti
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vobec nesuhlasim po Uplne suhlasim. Az 62 % opytanych Uplne suhlasilo s tvrdenim, Ze pre
¢loveka, ktory pracuje s mladymi [udmi, je dolezZité aktivne vyhladavat rozne vzdelavacie
prileZitosti. O nieCo menej (59 % respondentov) vyjadrilo Uplny suhlas s vyrokom, Ze pre
mladych ludi je dolezité aktivne vyhladavat rozne vzdeldvacie prilezitosti. Najmenej (47 %)
odpovedi v kategdrii Uplného suhlasu bolo v suvislosti s vyjadrenim, Ze pre cloveka, ktory
pracuje s mladymi fudmi, je délezité samostudium (napr. odbornej literatury, metodickych
materialov, priruciek a pod.).

DéleZitou spdsobilostou vyuZitelnou v oblasti prace s mladeZou je pouZivanie prezentacnych
technik. Na tuto otdzku sme sa zamerali vsérii troch otdzok venovanych zistovaniu
a ohodnoteniu spdsobilosti suvisiacich s pripravou a realizaciou samostatného vystupenia
pred mensou alebo vaésou skupinou fudi (Graf 17). Expertnu schopnost prezentovania témy
(bez prezentacnej techniky a softvéru), ktorda je respondentovi dobre zndma a blizka,
deklarovalo asi 40 % ucastnikov vyskumu. O nieco viac oslovenych (45 %) by si truflo na
prezentaciu v pripade, Ze by mali k dispozicii dataprojektor a prislusny aplika¢ny softvér
(napr. Power Point). Priblizne rovnaka skupina opytanych (48 %) potvrdila, Ze si dokaze na
velmi dobrej udrovni vtakomto aplikathom programe navrhnit a wvytvorit vlastnd
prezentaciu. V tomto kontexte mdzeme vysledky tejto €asti vyskumu interpretovat tak, Ze
aktéri posobiaci v oblasti prace s mladezou zvladaju na relativne dobrej Urovni jasné
a zrozumitelné verbalizovanie zaverov, informacii a odporucani suvisiacich s ich aktivitami.
Tieto spbsobilosti — ¢i uz realizované s pomocou techniky alebo bez nej — maju funkény

presah do viacerych dalSich pracovnych ¢innosti v organizacidch pracujucich s mladezou.
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Vyuzitelné su pri koordinovani avedeni lfudi, motivovani spolupracovnikov, planovani
a organizovani, projektovom manazmente a dalSich oblastiach. Zaroven su vhodnym
nosicom pre multiplikdciu informacii a poznatkov z oblasti prace s mladezou a mladeznickej

politiky.

GRAF 18: Prehl'ad socio-demografickych dat vyskumu informacnych
a medialnych kompetencii
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Odporuéania a vzdelavacie potreby identifikované v ramci
vyskumu medialnych a informaénych kompetencii

Vramci vyskumu informaénych a medidlnych kompetencii sme identifikovali nasledovné

potreby a odporucania, ktoré sa tykaju vzdelavacich programov uréenych pre mladych ludi

a pracovnikov s mladezou: Ddraz by mal byt kladeny na:

Vzdeldvacie aktivity zamerané na spravne formulovanie a rieSenie informacnych
problémov v praci mladeZnickeho vedtceho a pracovnika s mladezou. Pre efektivne
naplfianie informaénych potrieb nie je postadujlce iba poznanie spravneho postupu
pri vyhladavani informdacii, ale dobleZitd je aj schopnost pruzne identifikovat,
interpretovat a vyriesit problém alebo konkrétnu informac¢nu potrebu. V si¢asnom
rychlo sa meniacom svete nie je mozné spoliehat sa vyluéne na informaéné zdroje,
ktoré profesionalom pracujucim s mladezou najde, spracuje a doda niekto iny.
Vzdeldvanie zamerané na efektivhu pracu, komunikaciu a zdielanie informacii
a skusenosti v prostredi digitalnych médii. Vzdeldvanie a praca v prostredi on-line
médii si vyZaduju rozvoj novych typov zruc€nosti, schopnosti a spdsobilosti. Tento
pristup k vzdeldvaniu mladeznickych veducich a pracovnikov s mladezou by mal
rozvijat u Ucastnikov nasledovné schopnosti von-line prostredi: (a) ucenie sa
a ziskanie informdcii na zaklade skusenosti inych; (b) spolupraca, interakcia a rieSenie
uloh vtimoch prostrednictvom internetovych nastrojov a mobilnych aplikacii; (c)
prieskum potrieb anazorov mladych ludi prostrednictvom dopytovania, diskusii
a participdacie v prostredi digitdlnych médii; (d) kooperativna tvorba novych aktivit,
napadov a projektov tykajucich sa mladeznickej prace v ramci ndstrojov, ktoré su
k dispozicii v rdmci socialnych sieti (napr. Facebook a pod.).

Vzdeldvanie zamerané na efektivne formy propagdacie mladeZnickych organizacii
a subjektov, ktoré pracuju s mladymi fudmi. Pracovnici s mladezou a mladeznicki
veduci by mali ziskat praktické zru¢nosti a spbsobilosti tykajice sa public relations
(vztahy s verejnostou). Tieto kompetencie zahffiaju schopnost efektivnej a zaroven
nizko nakladovej propagacie (a) organizovanych akcii a podujati; (b) Ccinnosti
organizacie ako takej; (c) prikladov dobrej praxe a skisenosti z prace s mladezou.

Propagacné ainformacné aktivity by mali smerovat k (a) miestnym, regionalnym,
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prip. celoslovenskym médiam; (b) predstavitefom miestnych a regiondlnych autorit;
(c) samotnym mladym fudom ako hlavnej cielovej skupine organizacie.

Uspesné zvladnutie takychto aktivit moze mat priamy vplyv (1) na povest a dobré
meno organizacie; (2) udrZanie a rozsirovanie ¢lenskej zakladne, prip. mladych fudi,
ktori vyuZivaju sluzby organizdcie alebo na jej cinnosti akymkolvek spésobom
participujd; (3) uUspesnost pri ziskavani finanénych zdrojov pre projekty a ¢innost
organizacie (fundraising).

Vzdelavanie zamerané na zdielanie informdcii, skisenosti a zaZitkov so Zivymi
prikladmi dobrej praxe z prostredia mladeznickej politiky a prace s mladymi ludmi.
MladeZnicki lidri a pracovnici s mladeZzou by sa vrdmci takejto Skoliacej aktivity
naudili (a) ako ndjst a oslovit skiseného odbornika, ktory ma bohaté skdsenosti
z prace z mladezou (nielen v SR, ale aj v zahranici); (b) vyhladat si o fiom potrebné
informacie a pripravit sa na jeho navstevu v organizacii; (c) organizatne zabezpedit
a pripadne moderovat neformalne stretnutie zamerané na prezentaciu prikladov
dobrej praxe, skusenosti s novymi inovativnymi formami mladeznickych aktivit,
vyuzivanim novych médii ainternetu v mladeznickych aktivitdch a pod.; (d) okrem
fyzickej ucasti experta na takomto stretnuti je moziné organizovat aj stretnutia
prostrednictvom virtudlneho spojenia (telekonferenéné systémy, systémy na prenos
hlasu a obrazu, napr. Skype a pod.); (e) ako takéto stretnutia spropagovat a pripadne
inaucit sa S$irit zadznamy ztakychto inSpirativnych stretnuti prostrednictvom

platforiem na zdielanie videi (napr. YouTube).
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Zaver

Vysledky vyskumu naznacuju, ze informacné a medidlne kompetencie suvisiace s pristupom
k informaciam su u vyskumnej vzorky na relativne vysokej Urovni. Vacsina respondentov
vyuziva a Casto i preferuje ziskavanie informdcii v prostredi internetu. Za najdodlezitejSie
z hladiska ich pracovnych aktivit povazuju materidly v textovej podobe. Isté rezervy vidime
v miernom podcefiovani vyznamu prdace s informdciami vinych formdtoch — najma video
a fotografie — ktorych potencidl je vyuZitelny v ramci tvorby a realizdcie programovych
aktivit, ako pri zabezpecovani propagdcie, informovania a publicity o ¢innosti organizacie. K
vSeobecnym predpokladom efektivneho vyuZivania informacnych a medialnych kompetencii
v oblasti prace s mladeZou patri i hodnotenie a kompardcia réznych informacnych zdrojov

a v nich zastupenych obsahov.

Ako doleziti sme identifikovali schopnost zaobstarat si k uZz existujicim informaciam
dopliujuce udaje, fakty i data. Isté rezervy vidime vo vyhodnocovani novych informacii
z hladiska ich doveryhodnosti. Vzhladom na informacéné presytenie a mnozstvo informacii,
s ktorymi prichddzame do kontaktu, sa c¢oraz dbleZitejSou ukazuje schopnost vybrat
relevantné data, ktoré pochadzaju z hodnoverného zdroja a uplne vyhovuju nasim
informacnym potrebdm a poZiadavkdm. Zhladiska rozvoja klucéovych kompetencii
pracovnikov s mladezou, mladeznickych veducich imladych veducich by bolo ucelné
realizovat vzdelavacie aktivity zamerané na schopnost Celit informacnému presyteniu ¢asto

navzajom nesuvisiacich informdcii, tdajov a dat, ktoré si niekedy dokonca protirecia.

Efektivny vykon pracovnych aktivit v rdmci mladezZnickych organizdcii si vyZzaduje i dalSie
sposobilosti tykajuce sa prace so subormi v roznych formatoch. Zistenia vyskumu indikuju, Ze
potencial r6znych inovativnych platforiem zameranych na ukladanie, zdielanie a prezentdciu
materidlov v on-line prostredi nie je zatial Uplne vyuZity. V tejto suvislosti by bolo prospesné
realizovat neformalne vzdeldvacie a osvetové aktivity, v ramci ktorych by boli prezentované
mozZnosti vyuZitia podobnych platforiem zaloZenych na baze socidlnych médii — vratane

prikladov dobrej praxe zo zahrani¢nych organizacii pracujucich s mladezou.
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V kontexte mozZnosti on-line participacie, prezentdcie novych podujati a aktivit
mladeznickych organizacii, ziskavania spatnej vazby a prieskumu potrieb mladych ludi by sa
mali do védéSej miery moznosti socidlnych médii. Schopnost samostudia a vyhladavania
vhodnych vzdeldvacich prileZitosti priamo suvisi so spdsobilostou vyuZivat informacné
a medidlne spo6sobilosti v oblasti prace s mladdeZzou. Tieto schopnosti treba systematicky
rozvijat — tak, aby sme dokazali z mnoistva zdrojov, s ktorymi prichadzame denne do
kontaktu, vybrat najvhodnejSie elementy vyuzitelné v nasich pracovnych, studijnych alebo

volnocasovych aktivitach.
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